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cquiénes somos?

Andess es desde 1990 la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios
Sanitarios A.G. (Empresas de Agua

Potable de Chile). Su principal tarea

como representante de estas
empresas es apoyar su gestién y su
relacién con la comunidad; difundiry
detallar su aporte al cuidado del
medioambiente, en especial el
relacionado con la
descontaminacion de las aguas;
transmitir el aporte que realiza la
industria sanitaria al desarrollo
econémico del pais y al
mejoramiento de la calidad de vida
de las personas.
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Indicadores

e Atencién a 4,7 millones de hogares

Agua Potable . Mas de '15 millones de personas con suministro
. Promedio OCDE: 98%
. Chile urbano: 99,8%

. 14,5 millones de personas.
30.000 km de redes. Promedio OCDE: 97%

Alcantarillado e  Chile urbano: superior al 96%
. Hoy, cerca de 14 millones de personas beneficiadas
' = . 273 Sistemas de tratamiento distribuidos a nivel
Descontaminacion de nacional.
aguas servidas . Promedio OCDE: 70%

. Chile urbano 2012: 100%
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Situacion hidrica nacional
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Situacion hidrica nacional: Uso consuntivo del Agua

Uso consuntivo del agua dispnnihle e En la actualidad se consumen 677 mil

por los sectores productivos litros de agua por segundo en Chile
para uso consuntivo. (Comisidn

‘ . Nacional de Energia 2008)
’ M Industrizl

— * Solo el 5% esta destinada para

consumo humano; es decir, los chilenos

W Agricola
R y chilenas usan cerca de 40 mil litros
por segundo para satisfacer sus
necesidades de supervivencia.
Fuente: C.N.E (2008) * Proyecciones efectuadas en el afio

2007 - 10 y 25 afos - asi como
estimaciones mas actualizadas, la
distribucion entre los diferentes usos
varia, aunque sin modificar las grandes
tendencias 6
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Situacion hidrica nacional: Fuentes de
abastecimiento de agua para consumo humano

* El agua que las empresas Distrbucionfuenes de captacion gua cruda
sanitarias potabilizan para el
consumo de las areas urbanas
en concesion se obtiene segun

la disponibilidad y morfologia
de las distintas zonas del pais,
con una leve superioridad de

las fuentes subterraneas.

Fuente: Informe de Gestion SISS (2011)
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Situacion hidrica nacional: la zona de estrés

Durante mas de tres afos, la zona

invertir mas de SUS 100 millones en el
periodo 2011-2013.

Fuente: Elaboracién propia Andess (2012)

A
' centro norte y centro sur han
enfrentado una hidrologia seca.
Uso del agua en zona de riesgo hidrico
’ Modelos de prediccion climatica, se por sectores productivos
t sitlan en condicion de neutralidad
(incertidumbre)
1 ﬁ ? \“ W Agropecuario
4 B Industrial
Para enfrentar el nuevo escenario, las
empresas que mantienen concesion W Minero
de servicio en esas zonas han debido B Sanitario

g
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Situacion hidrica nacional: Sobreexplotacion,
contaminacion, incremento demografico,
urbanizacion y crecimiento economico que agudiza
conflictos por el uso...

! 24 meses: Nov. 2010-Oct 2012 Categoria

S ¢ Como nos afecta la

L.

. e actual situacion hidrica
. nacional en lo

i 0 e relacionado con las

. L fuentes naturales de
i e agua y la competencia

omemeee [, para multiples usos? -
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Acciones de la Industria
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Il Region de Atacama: Aguas Chanar
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En la actualidad, empresa atiende
a nivel regional cerca de 200.000
clientes.

Las principales fuentes de
abastecimiento de agua superficial
de la region son:

Rio EIqUi Limarni s“Qmmommrm
Rio Limari

Rio Choapa

Rio lllapel

O (g“(:::a Alta

@ ILLAPEL
@ SALAMANCA

Existen obras de regulaciéon vy
embalsamiento a minimos de sus

Y LOS VILOS
capacidades
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V Region de Valparaiso: Esval

En la actualidad, empresa
atiende a nivel regional mas de
550.000 clientes.

Las principales fuentes de
abastecimiento de agua
superficial de la regidn son:

Rio Ligua
Rio Aconcagua
Rio Maipo

No existen obras de regulaciéon y
embalsamiento.

Dependende de la nieve y de las
recarga de napas.
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Region Metropolitana: Aguas Andinas

En la actualidad, empresa
atiende a nivel regional mas de
1.700.000 clientes.

Las principales fuentes de
abastecimiento de agua
superficial de la regidn son:

Rio Maipo
Rio Mapocho

Dependende de la nieve y de las
recarga de napas.

14
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Regiones VI-VII-VIII: Essbio/Nuevosur

_r Region VI
En la actualidad, las empresas atienden "
en las tres regiones a cerca de 950.000
clientes.

’ Nuevosur

Las principales fuentes de
abastecimiento de agua son: —
Rio Cachapoal: VI Regidon (Rancagua)
Rio Biobio: VIII Region (Concepcidn)

X Essbio

VIl Region: principalmente fuentes o) /
subterrdneas (depende de recarga de —7

Napas
p ) Region Vil
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Acciones operacionales

v Acciones Sobre derechos de Aprovechamiento: adquisicion,
denuncia extracciones ilegales en fuentes naturales.

v Nuevas Fuentes: Compra de agua cruda, traslado y arriendo de
derechos para potabilizacion; Construccion y habilitacion de
nuevos pozos; re uso de A.S. tratadas

v'  Obras de Mitigacién convenios e interconexiones, recarga
embalses y acuiferos; Alimentacion del sistema productivo con
camiones aljibes para sectores criticos; Mejoramiento de
infraestructura de captaciones para mejor eficiencia del proceso.

v Plan de reduccion de pérdidas: Optimizacion de sistemas de
produccion de agua potable; Mejor gestidon de la presion en la red
de distribucion, Planes de reposicion y mantencion de redes de
A.P., Control de ilicito y plan de micromedicion.

16
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Acciones Comunicacionales y de relacionamiento con la
Comunidad

v' Uso responsable del agua : Columnas de opinion, Notas de Prensa,
Conferencias de prensa, gigantografias, frases radiales comunicando
las inversiones y las modificaciones en la red de produccion y
distribucion de agua potable

AN

Campanas sobre uso racional del agua potable

N

Seminarios orientados a aportar informacion respecto a la gestion
sustentable del agua.

v Reuniones con dirigentes vecinales y representaciones de
organizaciones sociales

<\

Campana para el cuidad de grifos

N

Cuidado y auto reparacion de instalaciones domiciliarias

N

Campanas del ciclo sustentable del agua

17
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Acciones de coordinacion con las Autoridades

v"  Informes de Vulnerabilidad a la Autoridad

v'  Reuniones de trabajo con Intendente regional, seremis,
gobernador, alcaldes y otros organismos gubernamentales
relacionados.

v' Convenios y solicitudes relativas a la escasez

AN

Plan de Accién de Sequia a las Autoridades

v' Trabajo con DGA para uso de excedentes de agua de diferentes
cuerpos de agua.

v" Acuerdo DGA para extraccién de aguas en zonas criticas.

18
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Acciones de coordinacion con otros usuarios del agua

v' Trabajo con juntas de vigilancia para uso de excedentes de agua

de diferentes cuerpos de agua.

v' Acuerdo Juntas de vigilancia para extraccion de aguas en zonas

criticas.

v' Acuerdos Publico-Privados para la sustentabilidad del recurso

hidrico otros sectores productivos

v' Cooperacién con Mineras

19
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Inversiones
Empresa | o | 2012 | 2013 | TOTAL _
Aguas Chahar 2.000 5.000 4.500* 11.500
Aguas del Valle 600 2.400 730 3.730
ESVAL 1.300 2.072 2.000 5.372
Grupo Aguas 5.000 5.937 9.961 20.898
ESSBIO (VI, y VIII) y
NuevoSur 4.500 1.756 2.432 8.688
TOTAL (en MMS) 13.400 17.165 19.623 50.188

*Corresponde a la inversion de la fase de inicio de estudios para la planta desalinizadora, cuyo
funcionamiento esta programado para 2017.

20
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Propuestas

* Reforma institucional que eleve nivel jerarquico de la DGA siguiendo las
recomendaciones del informe del Banco Mundial de 2011. Que la DGA sea el
organismo rector dentro del Estado en materia de Recursos Hidricos y formulacion
de politicas publicas en la materia.

* Maodificacién del Cdodigo de Aguas en materias de constitucion/fortalecimiento de
las organizaciones de usuarios como base de la gestion integrada del recurso a
nivel de cuencas. Generar programas en cuencas que hoy dia no cuentan con
juntas de vigilancia. Resulta fundamental consolidar y fortalecer las juntas de
vigilancia. Estas organizaciones deben ser la base para proceder a ejecutar con
exito un enfoque de cuenca, evitando el riesgo de incrementar las externalidades
propias del manejo inadecuado del recurso (Banco Mundial, 2011). Coordinar no
solo a los usuarios directos, sino a todos los que inciden o son afectados por las
intervenciones en la cuenca, de forma de articular las intervenciones de multiples
actores sobre un mismo sistema hidrico, considerando sus interacciones, asi como
por ejemplo, los impactos acumulados, ya que la gestiéon de cuencas no termina
en la desembocadura de los rios: impacta en el mar

22
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Propuestas

* La neutralidad del cddigo de aguas requiere ser modificada en el sentido de definir
prioridad de uso para el consumo humano, e incluso la salud de ecosistemas vy el
desarrollo local. Bajo la dimensiéon de recurso natural, esta priorizacion es
consistente con el derecho humano al Agua. En este mismos sentido se ha
pronunciado la Comisidon Investigadora de |la Camara de Diputados sobre
extracciones ilegales de aguas y aridos en los rios del pais —antecesora de |a actual
Comision de Recursos Hidricos, Sequia y Desertificacion- quienes solicitan en
forma unanime al gobierno “reservar caudales de aguas superficiales o
subterraneas para consumo humano”.

* Apoyo a la iniciativa legal del gobierno de fortalecer el registro publico en la DGA.
Establecer obligacion de inscribir en registro DGA los derechos de
aprovechamiento de agua (fines de publicidad). Eso dard mayor transparencia y
fortalecera el mercado del agua.
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