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¿Cómo las empresas sanitarias comienzan 
su relación con los clientes?

1. Factibilidad sanitaria

 Ubicación, diámetro y material de la tubería de la red pública de distribución de agua potable

 Presión para que el proyectista diseñe la instalación domiciliaria de agua potable

 Ubicación, profundidad, diámetro y material de la tubería de la red pública de recolección de 
aguas servidas

 Datos de la unión domiciliaria si existiera

2. Presentación del proyecto informativo de la instalación domiciliaria

3. Instalación de arranque de agua potable 

4. Certificado de Instalaciones de Agua Potable y Alcantarillado 
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¿Cómo la industria otorga el vital servicio a 
sus comunidades?

1. PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE

2. DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE

3. RECOLECCIÓN DE AGUAS SERVIDAS

4. TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS
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PRODUCCIÓN DE AGUA 
POTABLE
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PRODUCCIÓN DE AGUA POTABLE
CONTROL OPERACIONAL 
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DISTRIBUCIÓN DE AGUA 
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DESAFÍOS DEL SECTOR 

1. Seguridad hídrica ante el cambio climático 

– Agenda 2030

2. Eficiencia en la distribución de agua potable

3. Mayores esfuerzos en el sector rural

– Ley 20.998

• SSR (tutela del MOP)

• MOP deberá abordar el saneamiento

• SISS
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RELACIÓN DE LAS SANITARIAS CON LA 

COMUNIDAD

1. Subsidios del agua potable

2. Mesas de trabajo

3. COE comunal

4. Actividades estudiantes
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RECOLECCIÓN DE AGUAS 
SERVIDAS
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RECOLECCIÓN DE AGUAS SERVIDAS



Primera Escuela Municipal del Agua – AChM 

RECOLECCIÓN DE AGUAS SERVIDAS
CONTROL OPERACIONAL 

OPERADORES DE REDES DE 
RECOLECCIÓN SE CAPACITAN 

CONSTANTEMENTE PARA 
TRABAJAR EN ESPACIOS 

CONFINADOS
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RECOLECCIÓN DE AGUAS SERVIDAS
CONTROL OPERACIONAL 
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RECOLECCIÓN DE AGUAS SERVIDAS
MANTENCIÓN
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TRATAMIENTO DE AGUAS 
SERVIDAS
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TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

TRATAMIENTO PRIMARIO
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TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

TRATAMIENTO SECUNDARIO



Primera Escuela Municipal del Agua – AChM 

TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

TRATAMIENTO TERCIARIO
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TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

TRATAMIENTO LODOS
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“Lo que no se define no se puede medir. 
Lo que no se mide, no se puede mejorar. 

Lo que no se mejora, se degrada 
siempre”

William Thomson Kelvin


