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ESTRUCTURA DEL SECTOR DE AGUA Y SANEAMIENTO EN CHILE



ÁREAS URBANAS

46 Concesionarias

“Privadas”

5,7  
Millones Hogares

Sector Rural

2.273 Servicios

680 Mil Hogares

Desde 1990

“No contempla GRD”

Desde 2021

Organismo del ESTADO

Regula – Fiscaliza - Sanciona

No opera servicios





EL MARCO LEGAL DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO

Respuesta
NO requiere colaboración

EMERGENCIA MENOR EMERGENCIA MAYOR DESASTRE CATÁSTROFE

Exime responsabilidad

Respuesta
SÍ requiere colaboración

“NORMALIDAD” “FUERZA MAYOR”

99%
eventos

1%
eventos

Respuesta
SÍ requiere colaboración

Gestión de Riesgo de Desastres



Gestión de Riesgo de Desastres en el Sector de Agua y Saneamiento



TERREMOTO MAULE

27 FEBRERO 2010

Magnitud 8.8 Mw









Entre 2011 y 2016 …



Lineamientos “reactivos” desde el regulador en la línea de GRD

(GUÍA PLANES DE EMERGENCIA)

Iniciativas particulares desde las concesionarias

… y más eventos de desastre…

2011 Evento Hidrometeorológico provoca daños y cortes eléctricos en seis regiones del país.

2013 Evento Hidrometeorológico provoca corte masivo de agua potable en el Gran Santiago.

2014 Terremoto 8,2 Norte de Chile (Tarapacá).

2015 Evento Hidrometeorológico, Aluvión Atacama.

2015 Terremoto 8,4 Norte de Chile (Coquimbo).

2016 Evento Hidrometeorológico, precipitaciones estivales.

2016 Evento Hidrometeorológico provoca corte masivo de agua potable en el Gran Santiago.



2017



UGRD

Asesorar, planificar, elaborar y supervisar las

actividades relacionadas a la Gestión del Riesgo

de Desastres relacionadas con la prestación de

servicios de agua potable y saneamiento urbano

y concesionado.

Elaborar y supervisar el avance del Plan Sectorial

para la Gestión del Riesgo de Desastres, que

permita el cumplimiento de los objetivos

establecidos para el sector de agua potable y

saneamiento en el Plan Estratégico Nacional

1

2



7 AGOSTO 2021



LEY 21.364

ESTABLECE EL 

SINAPRED

ONEMI - SENAPRED

LEGISLACIÓN GENERAL EN MATERIAS DE GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES 

REGLAMENTOS

OBLIGACIONES SECTORIALES (SISS + CONCESIONARIAS)
Artículo 34.- DE LOS PLANES SECTORIALES PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES.

OBLIGACIONES COMUNALES (MUNICIPALIDADES)
Artículo 28.- DEL PLAN COMUNAL PARA LA REDUCCIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES.

Artículo 32.- DE LOS PLANES COMUNALES DE EMERGENCIA.

https://www.onemi.gov.cl/sinapred/

https://www.onemi.gov.cl/sinapred/


LEY 21.364

ESTABLECE EL 

SINAPRED

ONEMI - SENAPRED

REGLAMENTOS

5 EJES

42 ACCIONES

5 EJES

74 ACCIONES

OBLIGACIÓNES SECTORIALES



EL CICLO DE GESTIÓN DEL RIESGO ( Ley 21.364 )

7 Acciones

12 acc.

11 Acciones

9 Acciones

3 Acciones



Vínculo entre el sector de agua y saneamiento y los territorios 





PLAN DE INVIERNO DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO

COMUNA DE AYSÉN

INPUT: LEVANTAMIENTO PUNTOS CRÍTICOS ONEMI



PLAN DE INVIERNO DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO

COMUNA DE AYSÉN

INPUT: LEVANTAMIENTO PUNTOS CRÍTICOS ONEMI OUPUT: PLAN DE INVIERNO AGUAS PATAGONIA







EL PROBLEMA





UNA SOLUCIÓN



PLANES DE SUMINISTRO ALTERNATIVO EN SITUACIONES DE DESASTRE

Puntos de suministro alternativo - Disposición de recursos - Clientes críticos



¿ FUNCIONA ?







COMITÉ DE GESTIÓN DE RIESGO DE DESASTRES



8 oct 2018

PLAN 
SUMINISTRO 
ALTERNATIVO

8 OCT 2022

71 PUNTOS

RESPUESTA 
DESASTRE 

23 NOV 2022

53 PUNTOS



LA EJECUCIÓN













¿ RESULTÓ PERFECTO ?
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