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Actor en la industria desde 2004

Tercer operador con 9% de participación

Más de 540.000 clientes en 5 regiones

Aguas Nuevas 
en la industria

Integración de distintas empresas en un solo grupo orientado al cliente

Construcción de 20 PTAS para cumplimiento DS 90

Operación de 50 PTAS, 48 PTAP (7 RO) y más de 10.000 km de tuberías

Inversiones de más de MMUS$ 600 desde 2005

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14.001 y OHSAS 18.000

Crecimiento permanente

Hechos

Vasta experiencia de ejecutivos y profesionales

Orientación al cliente

Foco en eficiencia y control 

Fuertes valores corporativos

Administración

1. Introducción

Antecedentes Aguas Nuevas
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APR: Asesorías a Servicios de Agua Potable Rural… por ahora

Enernuevas: Generación hidroeléctrica en el desierto más seco del mundo

Otros Negocios

Valores: Honestidad / Esfuerzo / Amabilidad

ADN: Excelencia en servicio

GIS 2.0: Sistema de Información Geográfica / Survey

AGS: Proyecto de reducción de pérdidas en Aguas del 
Altiplano y Aguas Araucanía

Proyectos 
Corporativos

SAP

ESRI – GIS / Wonderware System Plattform by AVEVA

Microsoft Dynamics Customer Relationship Management

Bentley (WaterCAD y SewerCAD) / EAM / Monitor

Sistemas y 
programas de 
Clase Mundial

1. Introducción

Antecedentes Aguas Nuevas
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Caudales 

de diseño 

en 

sistemas 

urbanos:

1. Introducción

Antecedentes Aguas Nuevas
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• PW Capacity works

1. Introducción

Infraestructura AP – Aguas Nuevas

Planta Lluta - Arica

PTAP – P. Natales

PTAP Sta. Rosa PTAP Alto Hospicio

Copas Temuco

http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=PO0toyu-m8OgMM&tbnid=KTrN3Ga9ymtJMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.extend.cl/comunica/2011/01/22/aguas-araucania-trabaja-en-obras-para-habilitar-una-nueva-fuente-de-produccion-de-agua-potable/&ei=525cUtfvBomqkAf-wIC4Dw&bvm=bv.53899372,d.eW0&psig=AFQjCNEj72r3kxJOLBGiDwEZTHP70O4iUA&ust=1381875801848607
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Infrastructure Altiplano Atacama Araucanía Magallanes

Pumping stations 21 15 124 26

Waste water treatment plants 8 9 31 3

Submarine outfalls 3 2 0 2

• WW Capacity works

1. Introducción

Infraestructura AS – Aguas Nuevas

PTAS Temuco

PTAS Lonquimay PTAS Huara

PTAS Nueva Imperial

PTAS Puerto Natales
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Usos del agua
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Usos del agua

Proporción de uso de 

agua por sector en Chile:
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Servicios Sanitarios Urbanos

Usos del agua

Iquique - AH

Producción AP – Distribución AP – Recolección AS – Tratamiento y disposición AS
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Usos del agua

Uso del agua potable:

o Residencial (doméstico)

o No Residencial:

o Público

o Comercial

o Industrial

o Especiales

• Uso doméstico

1. Descarga del excusado (wc)

2. Aseo corporal

3. Cocina

4. Bebida

5. Lavado de ropa

6. Riego 

7. Limpieza

8. Lavado de vehículos

9. Climatización

10. Sistemas anti-incendio
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Usos del agua

Usos domésticos:

70 L/s promedio 

en USA (EPA 

2000)

Este análisis  no es incidente en diseño de sistemas urbanos.

Sí puede usarse en sistemas domiciliarios.

La estimación de la distribución de usos domésticos

de agua es variable y dependerá de la fuente consultada 
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Usos del agua

Otros usos:

• Uso Industrial

1. Agua como materia prima

2. Agua consumida en procesamiento industrial

3. Agua utilizada para congelación

4. Agua necesaria para baños, comedores, etc.

• Uso Público

1. Limpieza de vías públicas

2. Riego de áreas verdes (no siempre con AP)

3. Combate contra incendio

4. Limpieza de redes de AS y A. Lluvias

5. Edificios públicos / Fuentes

6. Piscina públicas y de recreo

• Usos Especiales

1. Instalaciones deportivas

2. Ferrocarriles y autobuses

3. Puertos y aeropuertos

4. Estaciones terminales de buses, etc.

• ANC (no es un uso propiamente tal)

1. Pérdidas en las conducciones

2. Pérdidas en el tratamiento

3. Pérdidas en la red de distribución

4. Pérdidas domiciliarias (medidores)

5. Hurto y fraudes

6. Otras formas no controladas (apertura de grifos)
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http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=9N0kQpQw7YSoKM&tbnid=_8yfsvXAnQ0JsM:&ved=0CAUQjRw&url=http://labranzino.cl/?p%3D2975&ei=tCpEUrvvI_Oq4AOYy4HgAg&psig=AFQjCNGt2vVzr0_WJDGdRKEhx4i9D6GJZA&ust=1380285469916103
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Demanda de 

Agua Potable

PTAP Arsénico Carmelo – Pozo Almonte
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Demanda de Agua Potable

Estudios de demanda y usos del agua:

• Definición de la necesidad:

• Se debe determinar los caudales de diseño de las obras requeridas para atender el 

servicio.

• … que dependen de la etapa de servicio, de la instalación a diseñar y de las 

características de los sistemas a atender.

• Criterios generales

• Capacidad instalada – sistemas domiciliarios

• Población a sanear – sistemas urbanos

• Antecedentes de producción – sistemas industriales
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Proyección de demanda AP

Sistemas 

públicos

factores:
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Proyección de demanda AP

Conceptos básicos:

• Identificar el alcance de la proyección de acuerdo a la necesidad a cubrir:

• Empresa / Grupo de sistemas → Evaluación de empresas

• Localidad → Fuentes o sistemas de tratamiento

• Sector de consumo → Estanques, refuerzos, PEAS y PEAP

• Clientes particulares → Instalaciones domiciliarias o industriales

• Definir un Horizonte de Diseño para las instalaciones a proyectar.

• Analizar la calidad de los antecedentes a usar en la proyección.

Herramientas como los SIG son muy útiles para mejorar el detalle de la información a utilizar en los 

análisis y afinar los caudales de diseño de las instalaciones a proyectar
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Proyección de demanda AP

Demanda en sistemas 

particulares:

La proyección de 

demandas de diseño en 

sistemas residenciales se 

basa en las capacidades 

instaladas, y está definida 

en el Reglamento de 

Instalaciones Domiciliarias 

de Aguas Potable y 

Alcantarillado (RIDAA):
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Proyección de demanda AP

Demanda en sistemas públicos:

Las empresas sanitarias normalmente no disponen de la información de habitantes atendidos.

En la práctica, usan otro indicador de dotación, que relaciona la facturación por cada cliente: 

m3/cliente/mes. La dotación por cliente resulta entonces en:

Se proyecta caudales medios anuales y a 

partir de estos valores se llega a las 

condiciones máximas que determinan los 

caudales de diseño

Dependiendo de la instalación, se proyectan 

los caudales máximos por estación, por día o 

instantáneos (horarios)
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Redes AP

Operación de redes

Formas de distribución:

• Sectorización

• Franjas de Presión

• Cuarteles

… el crecimiento de las 

ciudades obliga a 

replantear los criterios y 

formas de distribución.
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Caudales de diseño AP

Caudales de diseño AP:

Hay variaciones de caudal mensuales (estacionalidad) – Diarios - Horarios
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Demanda de 

Saneamiento

PTAS Pitrufquén

PTAS La Farfana
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Redes de alcantarillado AS

Límites de responsabilidad

Responsabilidad de la empresa:

• Continuidad (limpieza de colectores)

• Tratamiento

• Disposición

Responsabilidad del Cliente:

• Buen uso del alcantarillado (obstrucción 

de UD por mal uso se le cobra al cliente, 

incluso si esta se produjera entre la UD 

y el colector)
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Caudales de diseño AS

Consideraciones:

Factor de 

recuperación de 

aguas servidas en 

empresas sanitarias 

en Chile
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Redes de alcantarillado AS

Caudales a transportar

Red de 
Recolección 
de Aguas 
Servidas

Q doméstico

Aguas Negras

Aguas Grises…

Q industrial

Q Infiltración

(napa, etc.)

Q Incorporación

Aguas lluvias
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Planificación y 

nuevos 

desafíos

PTAS Temuco
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En Chile, la principal herramienta utilizada por 
el regulador para controlar la ejecución de las 
inversiones necesarias para satisfacer el 
crecimiento de la demanda y el cumplimiento 
normativo en los sistemas atendidos por las 
empresas sanitarias, son los Planes de 
Desarrollo.

Planes de Desarrollo

Planificación:

Asegurar el servicio

PD y 
Programa 

de 
Inversiones

Proyección 
de demanda
sectorizada

Balances de 
Oferta 

Demanda

Ajustes 
normativos

Eficiencia y 
tecnología

La ampliación de los territorios operacionales 

también involucra la elaboración de los PD 

asociados al sector a atender.

El caso de las normas de diseño / Lineamientos y Guía PD / Modificación Ley Sanitaria

Continuidad Calidad
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Desafíos de la Industria

Evolución Permanente

Movimiento y desafíos

Dónde estamos

Planificación 
para el cambio

Dónde 
queremos estar

Servicio 

24/7

PTAS 

DS90

Tarifa 

eficient

e auto 

financia
Calida

d 

NCh40

9

Brechas 

con 

sector 

rural

Riesgos 

cambio 

clima

Temas 

ambien

-tales

Foco en 

clientes

Costeo 

real
Estudio 

de 

cada 

solución

Análisis 

impacto

s

Incen-

tivos

Consum

o 

humano

Aguas 

Lluvia

Resilien

-cia

Tecnolo

-gía

Renova

-ción

Estánda

r de 

servicio

Inform

a-ción

Financi

a-

miento

Medio 

ambien

-te

Nuevas 

Fuentes
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Desafíos de la Industria

Evolución Permanente

Casos de éxito

• DS 90 y plan de Saneamiento – 1998 a 2007

De un 15% a un 100% de tratamiento AS en 10 años!!

PTAS TemucoDescarga B. 

Industrial

Lonquimay Villarrica Gorbea
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El caso de los SNR

Uso AS Tratadas Generación EE SWAP Desalación

Desafíos

Cómo Seguimos
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Cambio climático y nuevas fuentes

Desafíos

Cómo Seguimos

PDAM Caldera

PDAM Caldera

El caso de la PDAM de Arica

Lo que no 

podemos hacer 

es hacer nada


