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1. Introduccién O

por ti, o
- nuestra
Antecedentes Aguas Nuevas AguasNuevas | ciudad
_OAltiplaria

Aguas Nuevas Actor en la industria desde 2004
en la industria Tercer operador con 9% de participacion
Mas de 540.000 clientes en 5 regiones

_OChanar

Integracion de distintas empresas en un solo grupo orientado al cliente

Construccién de 20 PTAS para cumplimiento DS 90 2\
., , B AguasNuevas
Operacion de 50 PTAS, 48 PTAP (7 RO) y mas de 10.000 km de tuberias

Inversiones de mas de MMUS$ 600 desde 2005

Certificaciones: ISO 9001, ISO 14.001 y OHSAS 18.000
Crecimiento permanente

OAraucania
Vasta experiencia de ejecutivos y profesionales
Administracion Orientacidn al cliente

Foco en eficiencia y control

aaaaa

Fuertes valores corporativos




1. Introduccién O por ti,

AguasNuevas B rdmaesm
ciuda
Antecedentes Aguas Nuevas
Otros Negocios APR: Asesorias a Servicios de Agua Potable Rural... por ahora .
Enernuevas: Generacion hidroeléctrica en el desierto mas seco del mundo EnerNuevas

Valores: Honestidad / Esfuerzo / Amabilidad

nuestro
Proyectos ADN: Excelencia en servicio ad |
Corporativos GIS 2.0: Sistema de Informacién Geogréfica / Survey e
AGS: Proyecto de reduccion de pérdidas en Aguas del G520 A
Altiplano y Aguas Araucania é @ AGSC{M
SAP .
Sistemas y ESRI — GIS / Wonderware System Plattform by AVEVA m =. Microsoft
programas de Microsoft Dynamics Customer Relationship Management . Sias
clase Hundiat Bentley (WaterCAD y SewerCAD) / EAM / Monitor ©esri N :




por ti,

1. Introduccién O
AguasNuevas Eﬁ.ﬁ'}:&eﬂm
Antecedentes Aguas Nuevas
ga‘é‘?' ales SISTEMA DE AGUA POTABLE Y AGUAS SERVIDAS
e I S e n 0 RED DISTRIBUCION A P
e n MICROMEDICION
. (para obtener volumen facturado)
sistemas {
urbanos: 5 wicRouEDIGION * Y
e e | ARERERER
g< — | ] m
e — c’guouccuon cos'gcugc.olgn MATRIZ +-_+——+-_+_ _+
CAPTACION {ADH )
l i CONDUCCION SECUNDARIA +-+++_+
8 ORI —— | s e | A48
‘0 EMISARIODEA.S. 1
f&:’;ﬁi%@gﬁg RED DE RECOLECCION A, S
RECEPTOR PLANTA Qmax_ horario A.S.
‘ YRAT:I:ENTO S — Qmin. A.S.

/
Qmax, horario A.S.—

Qm.AS.




1. Introduccién O porti,

por nuestra

-
Infraestructura AP — Aguas Nuevas AguasNuevas | ciudad

PW Capacity works
nfrastructure  Altiplano  Atscama  Araucania  Magallanes
Water Tanks
Number 65 51 104 23
Total Volume [m3] 133.948  47.404 82.625 20.490
Pumping stations (incl. wells) 93 65 177 13
Water Intakes 73 40 116 14
Surface water intakes a 1 28 14
Deep wells 73 35 88 a
Potable water treatment plants 12 ] 27 3
Production Capacity [L/s] 2.150 1.635 3.888 550

.,-_.' 1'1[ -
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1. Introduccion O

por ti, i
- por nuestra
Infraestructura AS — Aguas Nuevas AguasNuevas | ciudad

WW Capacity works .
.
Pumping stations 15 NN
Waste water treatment plants 8 9 31 3
Submarine outfalls 3 2 0

PTAS Temuco
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Usos del agua




($ ) por ti,

por nuestra

Usos del agua AguasNuevas | Giidod

Proporcion de uso de

agua por sector en Chile: FIGURA 19 FIGURA 20
DISTRIBUCION DEL CONSUMO TOTAL DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE AGUA
DE AGUA A NIVEL NACIONAL SUPERFICIAL Y SUBTERRANEA
(HH AZUL + HH VERDE) (HH AZUL)

/

pecuario 0,1%

moustriaL 0,2%
ceneracion eLectrica 0,2%
mmero 1,3%

AGuA PorasLe Y saneamiento 2,0 %

pecuario 0,4%

inoustriaL 0,6%
ceneracion etcTrica 0,6%

unero 3,8%

AGUA POTABLE ¥ SaNeaMiENTO 6,3 %

11%
Agua potable
urbana

acricota 37%

roresTAL H9% acricoLa 88%

Fuente: Elaboracion propia. Estenanos Hidricos 2030, basado en Jaramille y Acevedo, 2017
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Servicios Sanitarios Urbanos

4\

Produccién AP — Distribucién AP — Recoleccidon AS — Tratamiento y disposicidon AS



() por ti,

por nuestra

U SOS CI e | agud AguasNuevas | ciudad

Uso del agua potable: _
* Uso doméstico

1. Descarga del excusado (wc)
2. Aseo corporal

o Residencial (doméstico)
o No Residencial:

o Publico 2 Cocina
o Comercial .
o Industrial il 'I 4. Bebida
o Especiales ~ ' " 5. Lavado de ropa
L .
i | M 6. Riego
7. Limpieza

8. Lavado de vehiculos
9. Climatizacion
10. Sistemas anti-incendio

Matriz de
agua potable

11



Usos del agua

($ ) por ti,

- or nuestra
AguasNuevas tiudad

Usos domeésticos:

<% Requieren agua potable

Ducha-bafiera 20%
Lavabo 10%
Beber y cocinar 5%
Lavar platos 9%

No requieren agua potable

we 30%
Lavadora 20%
Limpiar la casa 4%
Regar plantas 2%

Lavado de Ropa,
12%

Limpieza en
general, 3%

Cocina, 6%

Bebida, 5% 70 L/s promedio
Otros usos (ej. Lavado de en USA (EPA
riego jardin), 5% 2000)

autos, 1%

La estimacion de la distribucién de usos domésticos

de agua es variable y dependera de la fuente consultada
J

Este analisis no es incidente en disefio de sistemas urbanos.
Si puede usarse en sistemas domiciliarios.

12
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Usos del agua

Otros usos:

* Uso Industrial
1. Agua como materia prima
2. Agua consumida en procesamiento industrial
3. Agua utilizada para congelacion
4. Agua necesaria para bafnos, comedores, etc.
* Uso Publico
1. Limpieza de vias publicas
2. Riego de éareas verdes (no siempre con AP)
3. Combate contra incendio
4. Limpieza de redes de AS y A. Lluvias
5. Edificios publicos / Fuentes
6. Piscina publicas y de recreo

« Usos Especiales

1. Instalaciones deportivas

2. Ferrocarriles y autobuses

3. Puertos y aeropuertos

4. Estaciones terminales de buses, etc.
* ANC (no es un uso propiamente tal)
1. Pérdidas en las conducciones

2. Pérdidas en el tratamiento

3. Pérdidas en la red de distribucion

4. Pérdidas domiciliarias (medidores)
5. Hurto y fraudes

6. Otras formas no controladas (apertura de grifos)
13
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() por ti,
-~ por nuestra
AguasNuevas | ciudad

PTAP Arsénico Carmelo — Pozo Almonte -

Demanda de
Agua Potable

14



O por ti,

por nuestra

Demanda de Agua Potable AguasNuevas | Giidod
-

Estudios de demanday usos del agua:

» Definicion de la necesidad:
« Se debe determinar los caudales de disefio de las obras requeridas para atender el
servicio.
* ... que dependen de la etapa de servicio, de la instalacidon a disefiar y de las
caracteristicas de los sistemas a atender.

» Criterios generales
» Capacidad instalada — sistemas domiciliarios
« Poblacién a sanear — sistemas urbanos
» Antecedentes de produccion — sistemas industriales

15



Proyeccidn de demanda AP

Sistemas
publicos
factores:

Actividad

(comercio,
industria,
domiciliario...)

Estandar de

vida (diferenciar
consumo de
demanda)

Calidad vy

propiedades del
agua

Coexistencia con

Costo . .
abastecimiento

(diferenciar

sistema
(diferenciar

consumo de privado consumo de

demanda) demanda)

Cantidad de
Agua Potable
depende de..

Existencia de Operacion del

Alcantarillado sistema (Lavado de

(WC, y otros servicios redes de Alcantarillado
asociados). y AP.

Presidn del

O por ti,

- or nuestra
AguasNuevas tiudad

Pérdidas enel
sistema, y control de
éstas.

Existencia de valvulas
de control.

Medicion
(micromediciény
macromedicion, para hacer
gestion).

Administracion del
Sistema

16
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Proyeccidn de demanda AP AguisNuevas | Gidad
I,

Conceptos basicos:
» Identificar el alcance de la proyeccion de acuerdo a la necesidad a cubrir:
« Empresa/ Grupo de sistemas - Evaluacion de empresas
* Localidad = Fuentes o sistemas de tratamiento
» Sector de consumo - Estanques, refuerzos, PEAS y PEAP
» Clientes particulares - Instalaciones domiciliarias o industriales

» Definir un Horizonte de Disefo para las instalaciones a proyectar.

* Analizar la calidad de los antecedentes a usar en la proyeccion.

Herramientas como los SIG son muy Utiles para mejorar el detalle de la informacion a utilizar en los
analisis y afinar los caudales de disefio de las instalaciones a proyectar

17



Proyeccidn de demanda AP
- 000000

Demanda en sistemas
particulares:

La proyeccion de
demandas de disefio en
sistemas residenciales se
basa en las capacidades
instaladas, y esta definida
en el Reglamento de
Instalaciones Domiciliarias
de Aguas Potable y
Alcantarillado (RIDAA):

($ ) por ti,

AguasNuevas

ciudad

Casa Habitacion

150 - 450 Lnhab/dia

Edificio de departamentos con arranque Unico, comprendidos usos
domesticos, lavado. Riego, calefaccion.

450 Uhab/dia

Edificio de departamentos. Con arranque independiente o remarcador
e incluyendo s6lo uso doméstico.

200 - 300 Lhab/dia

Establecimientos educacionales

50 Lalumno ext/dia
100 Walumno mp./dia
200 L/alumno int./dia

Establecimientos hospitalanos

1.300 - 2.000 L/cama/dia

Locales industriales por operarios por tumo 150 Udia

Locales comerciales y oficinas 150 Uempleado/dia
10 Um’/dia como minimo

Bares, restaurantes, fuentes de soda y similares 40 UmZ/dis

Sales de espectaculos, sin considerar acondicionamientos de aire

25 Ubutaca /dia

Jardines y prados

10 Um'/dia

Dispensarios, policlinicas y otros establecimientos similares

100 Um'/dia

Regimientos y cuarteles (a lo cual hay que agregar otros consumos)

200 L/hombre/dia

Hoteles y residenciales

200 Ucama/dia

Piscinas residenciales con equipos de recirculacion

1 cambio al mes

Piscinas residenciales sin equipos de recirculacion

1 cambio total cada 10 dias

por nuestra

18



Proyeccidn de demanda AP

($ ) por ti,

- or nuestra
AguasNuevas giudcld

Demanda en sistemas publicos:

Las empresas sanitarias normalmente no disponen de la informacion de habitantes atendidos.
En la practica, usan otro indicador de dotacién, que relaciona la facturacion por cada cliente:
m3/cliente/mes. La dotacion por cliente resulta entonces en:

GRAFICO 5
CONSUMO MENSUAL PROMEDIO POR CLIENTE (M?/CLIENTE/MES)

M? POR CLIENTE AL MES PROMEDI O

200
198
196
194
162
190
188
186
184
182
180

139

195

188

185

184

2006 2007 2008 2009 2010 2011

2012

2014

2015

2016

Se proyecta caudales medios anuales y a
partir de estos valores se llega a las
condiciones maximas que determinan los
caudales de disefio

Dependiendo de la instalacion, se proyectan
los caudales maximos por estacion, por dia o
instantaneos (horarios)

19



Redes AP

Operacion de redes

Formas de distribucion:
» Sectorizacion

» Franjas de Presion
* Cuarteles

... el crecimiento de las
ciudades obliga a
replantear los criterios y
formas de distribucion.

MR (Booster)
Sl vk G
S capis
-
Bl eere piacia

Rosario

PLG (Booster Arauco)
Capis

- PLG /Paipote/TK Nuevo
PLG (VRP)/TK Nuevo
(VRP)/Rosario (Booster Palomar)

- Paipote (Booster O’Donnovan)

- Rosario/MR/Colina
< E

scorial

Ll. De la Candelaria




Caudales de diseno AP

O por ti,

- or nuestra
AguasNuevas tiudad

Caudales de disefio AP:
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Hora ——( da méx consuma ——md= 34,1905

Hay variaciones de caudal mensuales (estacionalidad) — Diarios - Horarios
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Demanda de
Saneamiento

22



($ ) por ti,

por nuestra

Redes de alcantarillado AS AguasNuevas | Gudad
s

Limites de responsabilidad

Responsabilidad de la empresa:

« Continuidad (limpieza de colectores)
« Tratamiento

« Disposicion

Responsabilidad del Cliente:

* Buen uso del alcantarillado (obstruccion
de UD por mal uso se le cobra al cliente,
incluso si esta se produjera entre la UD
y el colector)

Tapa Camara
Colector Pablico |

Colector
Pablico

23



O por ti,

por nuestra

Caudales de diseno AS Agu3sNuevas | Bo
.

Consideraciones:
200
Factor de -
recuperacion de Condillera FI: 0,76
aguas servidas en . 180
. . =
empre_sas sanitarias g 0 . Andina FR: 038
en Chile £8 ~ — -
§v 10 SOl L
o= T— &% o — =T = Araucania FR: 0,50
BT — e e Magallines FR: 0.95
3
]
60
40
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ﬁgn Src]: et Nowv Dic

24



($ ) por ti,
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Redes de alcantarillado AS Agu3sNuevas | Ciudad

Caudales a transportar

Q doméstico
Q industrial Aguas Negras

Aguas GCirises...
Red de

Recoleccion
de Aguas
Servidas

Q Incorporacion

Q Infiltracion

(napa, etc.) Aguas lluvias

25



($ ) por ti,

- or nuestra
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PTAS Temuco

Planificacion y
nuevos
desafios

;

26



Planificacién: O por ti
Asegurar el servicio

- or nuestra
AguasNuevas tiudad

Planes de Desarrollo Continuidad

En Chile, la principal herramienta utilizada por
el regulador para controlar la ejecucién de las
inversiones necesarias para satisfacer el
crecimiento de la demanda y el cumplimiento
normativo en los sistemas atendidos por las Proyeccion
empresas sanitarias, son los Planes de de

Eficiencia y
PDy tecnologia

Programa
de

Inversiones

Desarrollo. sectorizada

La ampliacién de los territorios operacionales
también involucra la elaboracién de los PD
asociados al sector a atender.

El caso de las normas de disefio / / Modificacién Ley Sanitaria



Desafios de la Industria O por t,
L, -~ por nuestra
Evolucion Permanente

AguasNuevas | ciudad

Renova
. , -cién
Movimiento y desafios Medio
Tarifa ambien
eficient Foco en -te
e auto ) clientes ' Tecn’olo
oo T4 -gia
Servico N\ e /3 Planificacién
24/7 . Nuevas
Fuentes
Temas humcmo
ambien Resilien

-cia

-tales

Andlisis
impacto
s

Brechas
con
sector
rural

Ri
|esg?s Estdnda
cambio

clima

Costeo
real

Aguas

. r de
Lluvia
\ / \ servicio

Dénde
\ queremos estar

Estudio
de
cada
solucién

Financi
G_
miento

Inform
a-cion
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Desafios de la Industria O bor ti,
por nuestra

'_\
Evolucidon Permanente AguasNuevas | ciudad

Casos de éxito
« DS 90y plan de Saneamiento — 1998 a 2007

Descarga B.
Industrial

De un 15% a un 100% de tratamiento AS en 10 ahos!!



Desafios O por t,
-~ por nuestra
AguasNuevas | ciudad

Cémo Seguimos

El caso de los SNR

Uso AS Trofodqs Generacién EE SWAP Desalacién

(
o B
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Desafios O porti,
Cémo Seguimos

- or nuestra
AguasNuevas tiudad

Cambio climatico y nuevas fuentes

Recinto Planta
Desalinizadora

PDAM Caldera

Recinto
Estanque
El Morro

Planta
Captacion

Captacién

Salmuera
© 2016 TerraMetrics
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!mp’ulsién agua de mar
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Lo que no
podemos hacer

Aguas det Atptano S.A. ctsompeae R es hacer nada

Estucio de Atematvas e Fuentes de Agua para
Abasteceniento 62 Agua Potable de 1 Cludad de Afica

Wforme Rev 0



