icipal del
e s Agua
andesseallE : 2022

Asociacion Nacional de Empresas Patricio Herrad

de Servicios Sanitarios A.G. gepelo erra- .

Gerente de Estudios
Octubre 2022



Usuarios del Agua

1%

Agua Potable Rural

4% \ 4%

Mineria

Industria

Generacion

Agua
Potable
Ciudades

11%

Fuente: Mesa Nacional del Agua, Primer Informe, 2020.




| Derecho Humano

EStégdaJ Saludable Aceptable Asequible
N

El agua se puede

Respecto del consumir sin
Derecho al restricciones de
cantidad.
Agua
Respecto del La infraestructu.ra es
. capaz de cubrir el
Saneamiento caneamiento

Fuente: Estudio Sarmiento & Walker

El agua se puede tomar
directamente de la llave
y su salubridad la
aseguran los controles
diarios que se realizan
para certificar que se
cumple con las normas
establecidas por las
autoridades de la salud.

Las instalaciones de
saneamiento estan
confinadas, son seguras e
inocuas.

Su color, olor y sabor lo
son, y sus diferencias y
particularidades son
producto de las
caracteristicas propias de
las fuentes superficiales
o subterraneas de donde
se obtiene el agua.

El agua recuperada de las
plantas de tratamiento
contribuye a la
descontaminacién de los
cuerpos de aguayla
biodiversidad.

El recurso se puede
obtener directamente
en cada hogar y con
varias llaves
disponibles.

El saneamiento cubre el
99% de la poblacion de
las ciudades.

El valor de la cuenta en
promedio, segun la Encuesta de
Ingresos Familiares (INE, 2017)

alcanzaba el 1,6% de los
ingresos de un hogar, inferior al

3% establecido por Naciones

Unidas como aceptable.

Para aquellos sobre del
promedio, existe el Subsidio al

Agua Potable.

El valor de la cuenta en
conjunto con el agua
potable es menor al

3% del ingreso de los
hogares.




PROMEDIO
OCDE

..............................................

Empresas
Invierten |
y Operan |

Regulay
. Fiscaliza

v 51 empresas concesionarias
v 15,6 millones de personas

v Se cumple el Derecho Humano al Agua y Saneamiento

99,9%

Agua Potable
98%

COBERTURA

Alcantarillado

97%

Fuente: Informe de Gestion 2021, SISS

Clientes
Financian
con su cuenta

99,9%

Tratamiento

70%

Y —

Rural
Organizaciones Estado Clientes
Comunitarias Invierte, Regula Financian
Operan y Fiscaliza solo operacion

v" 2.239 servicios sanitarios rurales
v" 1,99 millones de personas

V" Persisten brechas en Derecho Humano al Agua y Saneamiento

Agua Potable

COBERTURA

P

18%

Alcantarillado

Fuente: Direccidn de Obras Hidraulicas, MOP.

15%

Tratamiento

andess




ORDENAMIENTO REGULATORIO

* Inocuidad
sanitaria

* Prevencion
de riesgos

Estado

(regulay fiscaliza)

Empresas

(invierten y operan)

Ambiental

e Tarifas
e Estdndares
de Servicio

Ciudades
Norma de Emisién para:
* Aguas superficiales
continentales
o * Aguas marinas
Cllentes * Aguas subterraneas

(financian con su
cuenta)

- .
andess




2021: Situacion Eco

2021

USS457 millones

11%

B Agua Potable B Otros

Tratamiento B Alcantarillado

andess



2021: Situacion Eco

Acumulada (2000-2021) Promedio Anual por Década

US$8.424 millones US$436

millones

USS277
millones
uss184
millones
USS70
mlllones

Aguas Servidas
Década 1980 Década 1990 Década 2000 Década 2010

andess

W Otros



'.‘ -

egitniento de Lhile

Tras 22 afios | Aco

1998 2021(*) X ‘ L"'
3,2 5,8
millones millones
Clientes

29.175 k + 42 mil k

de redes de redes
Agua Potable

22.749 k + 33 mil k

de redes
de redes Alcantarillado

301 Sistemas
. en
Tratamiento aguas residuales
Aguas Servidas en las ciudades




Valores expresados en $/It

$1,46 $2,10 $1,38 093 $1,30 $1,36 1,64 $2,22 $1,62
Arica Antofagasta La Serena San’tiago Talca Temuco Puerto Montt Coyhaique Punta Arenas
“ :
$1,72 $2,18 $1,45 ‘t .
Iquique Copiapd Valparaiso
| e
Fuente: SISS, Informe de Gestidén 2020. Datos en $/It calculados $1,20 51’14 51132
por Andess, en base a ddlar observado del 30/12/2020 ($711,24) Rancagua Concepcidn Valdivia

Valor promedio del agua de la llave
y saneamiento en Zonas Urbanas

S1/It*

* Incluye todos los servicios sanitarios: produccion y
distribucién de agua potable, y recoleccidn, tratamiento y
disposicion de aguas servidas

Valor promedio de 1 It de agua«
en botella en supermercado

Valor promedio de 1 It de,
agua en zonas rurales

$1.000/It*

andess

*NO INCLUYE alcantarillado ni tratamiento de
aguas servidas. Fuente: Fundacion Amulén.

* Incluye una botella plastica como residuo



Pilar Solidario | Subsidio Estatal a las familias

v/ Il Municipios v . 9.000

al mes

Beneficiados

v'& 735.894

al afo 2021
(13,6% de los clientes de toda la industria)

\/5(25 PO OBaTes v %/D US$100 m|II

tope de 15m3 presupuesto del Estado



| Produccion de Ag

Distribucion por Fuentes

de Suministro Agua 1.643.783,950

1% metros cubicos

(equivale a 52.000 Its/seg) QlniP
Produccién Anual

246

filtracion

22

0sSMosis

44% 276 inversa

Total
Plantas / 6

adsorcion

Plantas de Produccidn
B Agua superficial m Agua subterranea de Agua Potable 6

andess

m Agua de mar " intercambio
idnico



| Calidad Agua Potz

Cantidad Tipo de Control Punto de Control

Fuente

12%

Bacterioldgicos

49%

958 000

controles de calidad QZ;;OS
en agua potable en 0
el afio

Redes

88%

andess

112

controles
hora

Fisicos

8%
M Cumple NCh 409




Calidad Agua Potable | Se puede tomar agua de la llave en las ciudades

&
WHERE YOU CAN

DRINK TAP WATER

United Kingdom

Greenland Finland

Canada

Iceland —3@#

] % Poland

United States A € ‘p)—]upan
!
‘—— Saudi Arabia

Singapore —I

:3(’\

-

FULL LIST OF COUNTRIES: .
o

Andorra, Aruba, Australia, Austria, Bahrain, Belgium, Bermuda, Canada, Chile, Cook Islands, Costa Rica, Croatia, Curagao, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, .

France, Germany, Greece, Greenland, Guadeloupe, Hungary, Iceland, Israel, Italy, Japan, Kuwait, Liechtenstein, Luxembourg, Malta, Martinique, Monaco, Netherlands,
New Caledonia, New Zealand, Norway, Palau, Poland, Portugal, Puerto Rico, Republic of Ireland, Réunion, Saint Helena, San Marino, Saudi Arabia, Singapore, Slovakia,
Slovenia, South Korea, Spain, Sweden, Switzerland, U.S. Virgin Islands, United Arab Emirates, United Kingdom, United States. a n es

Fuente: Centro de Control y Prevencién de Enfermedades de Estados Unidos (CDC, en inglés)



| Consumo reside

Consumo Residencial Consumo por habitante
Pralt .
O o 14,5m?3 ~ | 144 litros
%3 al mes [ por dia
,?: : ;:-; Urganizacién Consumo ml’nimo. de subsistencia
{i@} Mundial de la Salud 100 litros
o pordie andess



Saneamiento

Volumen Tratado Instalaciones Controles de
al Aho calidad
—7 1.150 ()T 77 230.000
millones de mts3 Sistzmas Tsrata.rgiento @ controles en agua
| | de agua recuperada guas >ervidas recuperada al afio
litros por ) . controles
T segundo 0 hora
@
equivale a:

> P p
N3
&5

97,2%
2.000 cumplimiento
Estadios exigencias
andess

' de calidad
Nacionales




Servicios Sanitarios

v'Existen cerca de 3 mil SSR de diferentes tamafios a lo
largo de Chile, que atienden a 2 millones de personas

v'La industria sanitaria ha apoyado al Estado como
unidad técnica (asesorias y gestion de proyectos de
inversion)

v'400 mil personas no tienen suministro continuo de
agua potable, dependen del camion aljibe

v'Los SSR muestran alta vulnerabilidad ante fallas y
eventos de la naturaleza

v'Acceso limitado a servicios sanitarios (calidad vy
cantidad) frena el desarrollo

I’
Rural
Organizaciones Estado Usuarios
Comunitarias Invierte, Regula Financian
Operan y Fiscaliza solo operacion

andess



Sectores Rurales, i

Gestion de Inversion Publica (RS)
(Miles de Millones de Pesos)

35.000
30.000

30.000
25.000
20.19520.658
20.000
16.003
13.429
15.000 11.793
9.042 9.441
10.000 TA17
5.000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Lenta formulacion de gestion de proyectos e inversion en
ampliacion de coberturas en nuevas redes o sistemas de
APR y mayor aun en saneamiento sanitario




Crisis Climatica | Pri

Fendmeno de La Nifa provoca
el mayo mas seco en Santiago
en mas de una década: por
cuarta vez en 60 anos
terminaria sin lluvias

Camblos en el Reglmen Historicas lluvias:
de Precipitaciones Santiago anota récord de

precipitaciones en enero
desde que hay registros



Bajo (< 10%)
Bajo a medio (10%-20%)
@ Medio a alto (20-40%)
@ Alto (40-80%)
@ Extremadamente alto

(>80%)

De acuerdo a proyecciones realizadas por la WRI para el
afo 2040, Chile presentara altos indices de estrés hidrico.




G o~ 8.350.000

P
1~ %3 a?eréfandaass
. -90%
1> 47,5%
) '@ poblacién nacional
a _3 6% afectada

promedio
—-)

188

comunas con
decreto de

escasez hidrica GO‘V
- (1)

histérico

promedio )
histérico Y
53% ».
- -
superficie nacional ¥ ’ 1,.# s f
con decreto de -3 1% G ) a7 2
escasez hidrica promedio andess

historico

Fuente: Direccién General de Aguas



El cambio climatico ha impuesto nuevos desafios a los servicios sanitarios urbanos y rurales.
Los efectos que esperabamos para 20-30 afos en el futuro los estamos viviendo ahora.

Para los servicios sanitarios, el cambio climatico se expresa de tres maneras:

* Menor disponibilidad de agua

* Deterioro de la calidad de las fuentes

* Mayor frecuencia de eventos naturales que afectan las operaciones.

Desafio:

En este escenario complejo, prestar

servicios 24/7, manteniendo la
calidad en estandares similares a anos
anteriores.




Somos un sector altamente sensible a los efectos
del cambio climatico, por lo que estamos
desarrollando iniciativas en acciones de
mitigacion y de adaptacion.

Adaptacion
v’ Anticiparse a menor disponibilidad de agua

v’ Abordar deterioros en calidad de fuentes de
agua

v’ Gestidn de riesgos y contingencias

v’ Desarrollar resiliencia en instalaciones 'y
ciudades ante eventos de la naturaleza

JuxtaposeJS
0




Mayor oferta de agua al sistema

v" Nuevas fuentes

v’ Mas técnologia

v' Ma3s eficiencia en la distribucién

Mas seguridad hidrica b

i v I

v' Obras de respaldo -

Trabajo ciudadano

v’ Campafias comunicacionales

v" Planes de suministro alternativo de agua
potable




Inversiones en desalinizacion, nuevas fuentes

zona.central del pais en la comunade Pichilemu, par'w
seguridad hidrica a los habitantesde. Ia ciudad.

258 3
.




Nuevos tratamientos, mas tecnologia

Las plantas%anta R sa Y El Carmelo de Aguas
del Altlplano estd re las plantas de abatimiento
de arsenlco mas grand:es deJ’mundo

»

o o
-




Inversiones para mitigar turbiedades extremas

T T

s B

Agua‘s‘del Valle construyo un tranque de
agua cruda para el sistema La Serena-
Coqwmbo b

Aguas Andmas congibr_ypjns’—'e‘s%aﬂqu
Pirque que entregaﬂ;ﬂ@t

horas a SW'




Inversiones para mitigar turbiedades extremas

& #CUIDEMO
[ TARE

o e
Ag‘éﬁ Magallanes desarrollé un prro?ect'o a fin de dotar
ala pla‘fntagé produccién de agua potable de Puerto

Natales de un sistema completo de coagulacién-
~ sedimentacion y posterior filtracion.

- , i&;?'-
Essbio construyod estanques 5 éé

“el.abastecimiento de 8 hor

o e s
Essal construyo estanques de almacenamiento de agua
_ potableen ciudades de Los Rios y Los Lagos.




Inversiones para robustecer los sistemas

J;' conducgon-&evers Ieienfre Aguas Andinas constrtyo 1! ' respaldci del™”
» Potable A
: sistema de Cerro Negro Lo Nlena, que apoyan la
autonomia de Santiago ante;eventos'de turbiedad.

Aguas Araucania estd ampliando la:capacidad de ™
tratamlento de'la'f planta de produceidn’de agua potable
de Angol, ‘con eToBJeto de robustecer la continuidad de

suministro para los 19.000 habitantes de la ciudad




En las ciudades| En

2022-2024

USS1.195 millones
Planes de Desarrollo

19%

B Agua Potable B Otros

Tratamiento Alcantarillado

Planta
“E8¥al Concon

e
Tuberia de Acero,
que permitira transpdital
roduciréigua potable.

afité’escenarios de
S turbiedad -

« Tuberia de/Acero

,'/ A \
\ Gue perfiiticd enlazar /
SN 1&planta corvel
\\embalse Los Aromos:
- R o ;

i

Estero

Embalse
Los Aromos

U




| Algunas obras...

AGUASdelvalle

Comprometidos con la vida

Nueva Planta Desaladora
Panul Coquimbo

+78.000

Familias beneficiadas con
seguridad hidrica ante el
cambio climatico

AGUAS

andinas.

Nueva captacion
El Manzano Pirque

48 horas

de autonomia en el suministro
para Santiago ante eventos de
extrema turbiedad en los rios.

_OAltiplaiio

Planta Desaladora
Arica

USS60 millones

de inversion para respaldar el
suministro desde los
valles de Lluta y Azapa

Pozos de Respaldo Hidrico
Machali / Rancagua

23 :

Sondajes de 200 metros de ;
fundidad idad
Prq undidad para segurida , e
hidrica de Rancagua y Machali




Apoyo| Campaias

Essbio “ee
X Esshio  18.990 seguidores
4 dias - ®

El agua potable te acompafa todos los dias. Si un dia
pudieras conversar con ella... ;Qué le preguntarias? Lo
mismo nos planteamos en Essbio y... lanzamos una nueva
forma de comunicarnos con las personas que atendemos a
través del agua, quien con su propia voz nos entregara
valiosa informacion, por ejemplo, como cuidaria.

Te invitamos a sumarte y opinar.

#SoyTuAguaSiempre ( =

"}

TU PUEDES
AYUDARNOS
A ENFRENTAR
LA SEQUIA

CONOCE MAS AQUI

/N
AGUAS

andinas

-

o
®
andess




Cuando carecemos de seguridad hidrica; cuando existe un acceso
limitado; intermitencia en la produccion y déficit de infraestructura
hidrica hablamos de Vulnerabilidad Hidrica. Esta tiene impactos
sociales, culturales, econdmicos y ambientales, y se observa en la
ruralidad.

Pozos colgados: menor caudal y presion, intermitencia en el servicio,
mayor gasto en la captacion, recambio permanente de equipamiento,
mantenciones y compra de agua.

Solicitudes de factibilidad técnica rechazadas desde los SSR:
compra del suministro con el costo asociado, inseguridad sanitaria y la
generacion de fuentes de captacion informales.

Desmedro sanitario, econdmico, social y de la calidad de vida de las
personas.




ACHM  Acceso al agua potable y saneamiento
sanitario en la ruralidad

DE MUNICIPALIDADES

Ante la vulnerabilidad hidrica, los usuarios en la ruralidad:

% | Increpan la calidad de produccion de

Cuestionan el pago de consumo de “Iyl las directivas de Comités vy

agua generando impacto econémico Cooperativas y su compromiso,

negativo en sus sistemas (APR). v generando conflictos de credibilidad
y organizacion social.

| Observan el crecimiento de |la
Cuestionan la vocacion de 223y | demanda para ciertos usos

o T ™ o . e
autoridades locales y de Estado. §T‘§“\\\ productivos intensificando la
~ a2 | competencia en el consumo.

[

——— T~

Prolifera el abandono en el pago de

las cuentas de alcantarillado,
reconocido como un servicio

“secundario”.




Desde el ano 2020 se encuentra en vigencia la Ley 20.998, que regula los
servicios sanitarios rurales, pese a encontrarse promulgada y publicada
en el ano 2017 y pendiente de implementacion.

Esta normativa dentro de sus perceptos de mayor relevancia, enuncia
una lista taxativa en cuanto a los Derechos del operador, entre otros
articulos, en los cuales senala:

Articulo 47, letra h : Proponer y postular, cuando corresponda, en
representacion de los usuarios, a subsidios a la inversion en los sistemas
rurales de agua potable, en particular al establecido en la ley No 18.778 y
su reglamento.

Anterior a la existencia de la Ley mencionada, no existia referencia en
cuanto a la importancia de la postulacion a subsidios de inversion, por
lo cual hoy se debe tener presente, puesto que, al exigir la postulacion a
los operadores, también se generan herramientas para lograr
formulaciones de proyectos segun corresponda. (apoyo de subdireccion
de Servicios Sanitarios Rurales del MOP)

Debemos tener presente
como desafio que los
convenios de las Unidades
Técnicas quienes eran los

encargados de asesorar a los
APR, no seran renovados.

Los ultimos vigentes
terminan durante enero 2023




Propuestas de apoy«

Solucién ya implementada:
interconexion redes urbana y rural

200

Potenciales

70

Interconexiones

ya realizadas interconexiones

a realizar

Estamos recorriendo los territorios junto a la AChM, poniendo a
disposicion de las comunidades y autoridades informaciéon y
nuestras capacidades para apoyar que a nadie le falte el agua
potable continua y de calidad, independiente de donde vivan.




Compartimos el desafio de suministrar agua potable a las
personas en el contexto actual de escasez hidrica con
soluciones concretas para los vecinos y vecinas.

Desarrollamos la primera Escuela Municipal del Agua, que
reunio a mas de 100 personas, principalmente funcionarios
municipales.

Iniciamos una serie de talleres regionales para buscar
formas de que el subsidio al agua potable llegue a la mayor
cantidad de familias.

Apoyo de diversas iniciativas relacionadas con el agua y
saneamiento, entre ellas el desarrollo de planes de
suministro de emergencia de agua potable junto a la SISS y
proponiendo soluciones para quienes hoy carecen de
servicio continuo y calidad, para una vida digna. 5

e

PIRQU

< (RUTUENALT]

« 000088
.



Propuestas de apoy«

Deseamos ser un colaborador activo del Estado en la solucion
del drama de las familias que habitan en campamentos.

Mientras se resuelve la situacion de estas familias, es necesario
gestionar un acceso transitorio al agua potable en condiciones
salubres y que mitigue el riesgo de emergencias por
inundaciones o dafios mayores en las redes.

pamentos

81.000

Familias viven
en campamentos

Fuente: Fundacion TECHO

Campamentos
intervienen redes




Propuestas de Futu

Habilitacion de Nuevas Fuentes (reldso aguas recuperadas y sus
subproductos, sondajes, desaladoras)

Obras de Eficiencia Hidrica (tecnologia y recambio de
redes, entre otros)

Obras de Seguridad (estanques de acumulaciéon de agua
ante turbiedades anormales, bateria de pozos de respaldo,
obras de interconexién de sistemas)




andessERilE

Asociacion Nacional de Empresas
de Servicios Sanitarios A.G.



