
Ana Karina Torres S.
Jefa de Relacionamiento
Dirección de Clientes y Desarrollo Comercial

Diciembre | 2022

Plan de 
Relacionamiento
Desarrollo de estrategias que promueven
la eficiencia hídrica en los territorios. 



q Grupo Operador internacional con 
presencia en más de 70 países

q 2.170.000 clientes

q 49 Comunas de la RM

q 100% Abastecimiento AP

q 98,8% Alcantarillado

q 100% Tratamiento AS

q Inversión promedio anual
$130.000 millones

q Inversión total en 20 años 
US$ 3.000 millones 

Organización Territorial



Santiago 
(2021) Chile

(Sin Río Atmosférico)
73 mm Riad (2019), 

Arabia Saudita
92,5 mm 

Sequía: Un fenómeno que en esta última década se aceleró

0

50

100

150

200

Jan Fe
b
Ma
r
Ap
r
Ma
y

Jun Jul Au
g

Se
p

Oc
t
No
v
De
c

2020

2021

Promedio

Río Maipo en La Obra [m3/s] Histórico
97,5 m3/s. 

2020-2021
44,1 m3/s. 

-55%
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Río Mapocho en Los Almendros [m3/s] Histórico
5,9 m3/s. 

2020 - 2021
1,9 m3/s.

-68%

La disponibilidad de agua se 
reducirá en los meses de 

verano entre 40% y 50% en los 
ríos Maipo y Mapocho, en el 

periodo 2020-2060. 



Histórico
96,1 m3/s

2021-22
41,8 m3/s

2020-22: 153 mm1824-1830: 467 mm

Contexto: extrema sequía en la Región Metropolitana



Relacionamiento con Autoridades

v Nos vinculamos con 49 MUNICIPIOS

v Instaurando nuestros principales relatos

v Hemos recibido y apoyado la gestión de
<500 solicitudes

v Generando de esta manera una alianza de
interés mutuo para la solución de
problemas.

VISIBILIZANDO LA DISPOSICIÓN DE 
COLABORACIÓN 



Hemos participado en +200 actividades de 
Relacionamiento, desde julio de 2021 al mes 
de diciembre de 2022
Ø CREAR Y FORTALECER el vínculo con

nuestros Stakeholders
Ø DESARROLLANDO acciones de mutuo

beneficio
Ø PARTICIPANDO ACTIVAMENTE en

reuniones y acciones de
relacionamiento.

Hitos ligados al contexto climático y en las
acciones que debemos realizar a propósito
del mismo.

PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES:

- ALCALDES
- CONCEJALES
- GOBERNADOR
- DELEGADOS PRESIDENCIALES

¿Qué tipo de actividades?
Reuniones y/o visitas en nuestras
instalaciones
Participación conjunta en acciones de
beneficio territorial, tales como; acciones
que promuevan el uso eficiente del agua.

Relacionamiento con Autoridades



1. Charlas de Sequía

v +700 funcionarios/as municipales
participaron en nuestras charlas de sequía.

v 40 personas son parte de nuestras mesas
hídricas de trabajo.

v 33 charlas de sequía durante el 2022

v 20 mesas hídricas de trabajo durante el
2022.

- Efectos Cambio Climático

- Efectos de la sequía

- Demanda vs Disponibilidad

- Obras de resiliencia

- Acciones futuras.



2. Informes de Sequía

CONTEXTO:

Escasez Hídrica, Cambio Climático y
Relacionamiento con Autoridades.

• Son Informes de consumo de Áreas Verdes
municipales de la RM.

• Se realizan en época estival.

• En los meses de enero y abril se elaboran 49
informes para los municipios de la RM.
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3. Mesas Hídricas

CONTEXTO:

Escasez Hídrica, Cambio Climático y
Relacionamiento con Autoridades.

• Hemos gestionado mesas hídricas locales, a
propósito de los informes de sequía.

• Se revisan:
- Cantidad de medidores
- Consumos
- Montos facturados
- Georreferenciación de los maps
- Desarrollo de plan eficiente.

- Ideas para la creación de Ordenanzas 
Municipales 

- Ideas de re diseño de parques y espacios 
comunes 



Consumo Ético y 
Responsable.


