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Industria Sanitaria | Gestion de rie

e Durante la ultima década, la industria ha enfrentado
multiples eventos de alta connotaciéon publica producto de
fallas operacionales provocadas por eventos de |Ia
naturaleza y, en menor medida, errores humanos.

e Las contingencias por corte de agua potable tienen todos
los elementos que definen a una noticia: inusuales, Bt A — i
cercanas, de impacto masivo y negativas . =
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 Afectan de manera directa y relevante la vida diaria de las
personas, que no pueden seguir sus rutinas Marejadas en Valparaiso

* Un corte de agua puede paralizar una ciudad, con
consecuencias economicas individuales y sociales

* Esto hace que haya demanda informativa y que la respuesta
a las contingencias sea sometida al escrutinio de la prensay [N St
del publico s S -

e -

Incendios Valparaiso Cortes por turbiedad RM




¢, Como cubre la prensa las contingencias por Cortes de agua?
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El proyecto de abastecimiento para las emergencia:
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Chile: ¢ por qué millones de personas en
Aguas Andinas anuncia suspension Santiago se quedaron sin agua?

del servicio para gran parte de la
Region Metropolitana

La empresa informé que, debido ala turbiedad del agua producto
de los aluviones en San José de Maipo, se determiné un corte de
emergencia que afectara a 27 comunas.

© 27 febrero 2017 f © ¥ [ <« Compartr

Aguas Andinas: Sectores de och IHET preﬁ&@
inconvenientes en reposicion

En las zonas involucradas se percibird algun grado de afectacién como bajas presiones e incluso
interrupciones temporal del servicio.



;. Como cubre la prensa las contingencias por cortes de agua?
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CLIENTES de la empresa
Aguas Antofagasta de
Calama se vieron afecta-
dos ayer por un corte no
programado del servicio de
agua potable, producto de
las lluvias en el norte.
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Aguas Antofagasta inicia reposicion de suministro de agua

potable en Calama

VO0OOBLOO

L empresaexpres  tavsde uncomuricado que ‘gacias  n remendo
(elsenvicio)a

partic

0o¢

e

ala comunidad.

difundidos, par

Vero a autoriod de  entidad
Ta " del sminiro e

el que determing e cor CloenIa judad, que permanecio
agua e

P icio 1a empresa & pres emergencia, por falta de agua.
Eargo del servico » muy de- estau-  gando  as casas resulta “com- (3 SISS",afem

i ig




;, Como cubre la prensa las contingencias por cortes de agua?

ronica “LaPrensa Austral

Cantingenca se delid a de

Reclamos por turbiedad del
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Ver mas de la Regi6n de Magallanes

Puerto Natales: Sale agua turbia en
domicilios de la austral ciudad

Publicado: Sabado, & de Septiembre de 2018 2|25 09:49hrs. Autor: Cooperativa.cl

En los ultimos dfas varios sectores estaban recibiendo en sus hogares un color distinto a lo
normal del agua potable, lo que generd |2 molestia de los vecinos que se manifestaron a
través de redes sociales

Desborde de estero deja
sin agua a Puerto Natales

Reunidn por el agua turbia

OO®

Aguas Magallanes dispuso ayer de 18 estanquesy camio-
nes aljibe en Puerto Natales para entregar suministro de
agua potable a la poblacién. Esto, luego que las intensas
lluvias aumentaron el caudal y terminaron por deshordar el
estero Dumestre que abastece la planta de produccion.
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18 de Septiembre 2018

Deshorde de estero Dumestre provoca
el corte del agua potable en Puerto
Natales

Por Maria Eugenia Noriega | 191 Visitas

El frente de mal tiempo provocd el corte del suministro de agua potable durante l2 mafiana de este martes
en la ciudad de Puerto Natales.



Rol del municipio en la emergencia
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Desafio, seguir entregando agua potable a la
poblacion

Las demandas ciudadanas son cada vez mas altas. Incluso si se acepta una
fuerza mayor como causa (volcan, aluviones) las personas esperan un plan de
emergencia que asegure continuidad operacional o al menos suministro
alternativo de acceso rapido y facil.

No cabe duda que es vital la informacion oportuna a la ciudadania

Fundamental “jugar de memoria” durante la emergencia

Lo anterior se consigue a través de un trabajo previo que incorpore
la gestion del riesgo




Industria Sanitari

Gestion de riesgos en la industria

e Las empresas han sacado lecciones de eventos pasados
para anticiparse y enfrentar de mejor manera estos
eventos. Han materializado acciones y disefiado planes
con el objetivo de minimizar sus efectos en la
operacion de las compaiiias y el impacto a clientes.

e El Estado (SISS) y las empresas han consensuado obras
para mayor seguridad hidrica, que se han traducido en
nuevas inversiones en sus planes de desarrollo.

e Las empresas se incorporaron al Sistema Nacional de
Proteccion Civil, liderado por Onemi. Ademas, en
coordinacion con las autoridades, han desarrollado
respuestas ante eventos de discontinuidad de servicio
conocidos como planes de suministro alternativo.




Gestion integral del riesgo: metodologias

* Desde el punto de vista preventivo, las empresas han desarrollado levantamientos
técnicos y metodologicos para ajustar a sus realidades (geograficas, tecnoldgicas,
etc) las evaluaciones mediante matrices de riesgo.

* El desafio requiere un trabajo conjunto entre los expertos de las companias, la
autoridad sectorial y otros actores de los territorios para consensuar las
definiciones principales relacionadas con la gestidon integral del riesgo y avanzar
hacia el desarrollo de un modelo Unico para el sector sanitario, que permita
incorporar la mirada y experiencia del sector junto con la experiencia internacional
en la materia.




Plan Nacional de riesgos en el sector sanitario:

Un avance para el sector

El 24 de septiembre del 2020, la SISS oficid a las
empresas del documento denominado “Plan
Estratégico Nacional para la Reduccion del
Riesgo de Desastres en el Sector Sanitario
2020-2030” que cuenta con 5 ejes y 42
acciones propuestas

PLAN _
ESTRATEGICO

NACIONAL

PARA LA REDUCCION DEL

RIESGO DE DESASTRES EN EL
SECTOR SANITARIO 2020-2030

Superintendencia
de Servicios
Sanitaries

gob.cl




Gobiernanza de la crisis

¢ Cual es el rol de las autoridades locales durante la emergencia?

* Larespuesta eficiente sera resultado de |la coordinacidn previa con los diferentes actores que forman
parte de estos planes (otras empresas de servicios basicos, municipios, onemi, siss regionales,
seremis, empresas sanitarias, entre otros actores)

 Todos los protocolos regionales deben especificar el actuar de la empresa frente a los cédigos de
alerta del plan regional. COE regional

 Si bien cada entidad comunica el desarrollo de los eventos , se deben establecer claramente las
vocerias coordinadas entre los actores del protocolo.

 Una institucionalidad publica fortalecida y con atribuciones (Definicion de gobernanza), permitira
una coordinacion eficiente y mejor respuesta, donde se cumplan los roles durante la emergencia y se
respeten los protocolos previamente establecidos




Abastecimiento alternativo

¢Como se determina la cantidad de recursos y lo que hay que hacer?

Planificacion-Contencion-Suministro

Planificacion

- Definicién de estandares (cantidad de agua a entregar, n? puntos de entrega, tiempos de espera)

- Levantamiento de informacidn (Ubicacidon estanques, logistica, clientes criticos)

- Gestion de recursos (cuadrillas, custodias, tomas de muestras, n? estanques fijos, mdviles, camiones)

- Identificacion de actores relevantes para apoyos en la emergencia (ONEMI, municipios, gobiernos regionales)
- Socializacion de planes, se debe hacer una “bajada” a la comunidad y las autoridades

ZNUEVD SISTEMA
oe ALERTAS

Contencion () e e v
- Anticipacion de la emergencia, disminuir la necesidad de agua de los clientes en |a

emergencia  EE

duce afectacion masiva de clientes y requiere
todos dela i

nes preventivas.

Suministro
- Despliegue del plan de abastecimiento alternativo




Compromiso de |la industria

A partir de estas definiciones, e impulsado ademas por el trabajo de la SISS en esta
materia, se avanzo en el establecimiento de protocolos de coordinacion y en la firma
de convenios a ese efecto, con Gobiernos Regionales y Locales que consideran:

* Informacion oportuna a clientes

* Segmentacion clientes criticos

* Abastecimiento alternativo con
estandares conocidos con anterioridad



Informacion oportuna a clientes

PROLONGACION

Cortes programados y no programados CORTE NO PROGRAMADO
PUERTO VARAS

En todos los casos el objetivo es reponer el suministro lo mas rapido posible

MOTIVO

ROTURA EN RED MATRIZ DE AGUA POTABLE

ABASTECIMIENTO DE EMERGENCIA AGUA POTABLE

+ COLON ESQUINA ITATA

+ COLON ENTRE ROSARIO Y SANTA ROSA

+ GARCIA MORENO ENTRE SANTA ROSA Y SAN
FRANCISCO

* SAN FRANCISCO ESQUINA COLON

* GARCIA MORENO ESQUINA HUEMUL
* COLON ESQUINA ACONCAGUA

Cortes Programados CORTE DE EMERGENCIA
COMTINGENOA POR BUAS TEMRX RATURAG
COFAOCS DU SAN GHALD ~ BRSO ~ INTIGAAL N - CLN DRSS
EOMEAL « MONTE DA

_YMagallanes

>
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Corwhabnn de rvergerw e por bajos Sorrguret s

Se planifica de buena forma

Se logra dar aviso anticipadamente a los , _ .

e VAR~ Bttt

v/ Se asegura la logistica para realizar los trabajos
de manera eficiente.

v' Cumplir el plazo

v
v

INTERRUPCION DE SUMINISTRO

)
Xy

Cortes No Programados - - — X

v" Debe realizarse un despliegue importante dependiendo de
la magnitud del corte.

v" Coordinacién Interna: Mesa Ayuda, Inspectores,
Supervisores, gestionar el corte.

v' Coordinacién Externa: Contratista, maquinas, materiales,
etc.

CONCON

@) vermapa () ActualizaCortes (G




Clientes criticos

Aquellos que no pueden trasladarse a buscar agua

e Carceles
* Hoéspitales/Cesfam/Centros de didlisis
* Colegios/Jardines infantiles

* Hogares de ancianos

“La Superintendencia ademas comunicé que dentro de la
comuna habra diez puntos de abastecimiento
alternativo, mas dos clientes criticos, uno es el hospital
local el cual se rellenara con camiones aljibe y también
se dispondra de un tanque de agua para la carcel, ya que
no posee suministro de ese tipo”




Despliegue del plan

Lecciones aprendidas

v’ Transferir el control a ONEMI superada la capacidad de la empresa respecto a los estdndares de
servicios afectados y/o horas de discontinuidad

v’ Plan de difusién del protocolo: si bien se indica, no especifica la forma como debe ser difundido, los
plazos establecidos y el responsable regional.

v’ Se deben establecer planes de simulacros y sus programas, para mejorar coordinacion.

v’ La coordinacion con las municipalidades es fundamental, por lo cual se deben constituir los protocolos
comunales de atencidén de emergencias por cortes masivos de agua potable.




SISS fiscaliza ejercicio de simulacro del plan de

/
D e S a ﬁ O S suministro alternativo de agua potable, ante eventual
erupcion del complejo volcanico Nevados de Chillan

El macizo se encuentra activo, y en erupcion continua desde inicios de 2016 con
manifestaciones visibles de un proceso eruptivo permanente. Para la SISS el ejercicio
es relevante dado que es una de las actividades prioritarias para el sector de aguay
saneamiento, y esta en la linea de lo establecido en el Plan Estratégico Nacional para

F307-01-15v02

INSTITUTO NACIONAL

la Reduccion del Riesgo de Desastres en el Sector Sanitario.

PROYECTO DE NORMA EN CONSULTA PUBLICA —prNCh3802

Actividades de servicio relacionadas con sistemas de suministro de agua potable, aguas residualesy aguas
Iluvia — Directrices sobre la provisién del servicio de agua potable alternativo durante una crisis

Preiambulo

El Instituto Nacional de Nommalizacién, INN, es ¢l organismo que tiene a su cargo o estudio y preparacion de las
normas técnicas a nivel nacional. Es miembro de la INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STA DIZATION (ISO) y de la COMISION PANAMERICANA DE NORMAS TECNICAS (COPANT),
representando a Chile ante esos organismaos.

Chillan, jueves 03 de noviembre de 2022. Como parte del Programa "Chile Preparado’, la Oficina Nacional
de Emergencias (ONEMI) realizé en el Valle Las Trancas un simulacro de erupcion del complejo volcanico

Nevados de Chillan, con el objetivo de entrenar el proceso de evacuacion de la comunidad hacia uno de los 14

Este proyecto de norma ha sido preparado por el INN y estd hasado en la noma ISO 245 0 Service activities
relating to drinking water sup, astewater and stormwater systems — Guidelines on alternative drinking water Puntos de Encuentro Transitorios (PET) establecidos en los alrededores del macizo.
service provision during a se encuentra en consulta publica para que las partes interesadas emitan sus
observaciones las cuales serdn tratadas en un Comité Téenico.
Si bien se ha tomado todo ¢l cuidado razonable en la prepamacion y revision de los documentos normativos o o . . . ,
producto de la presente comercializacion, INN no gamantiza que ¢l contenido del documento es actualizado o D/S N 369 de 1974 del M n |Ster|0 del Inter|0r, estab|eCIa
exacto o que ¢l documento serd adecuado para los fines esperados por el Cliente. oo
ue la ONEMI es el encargado de planificar,

En la medida permitida por la legislacion aplicable, el INN no es responsable de ningin dafo directo, indirecto, q . . g' p .
Pmi(i\u. incidental, espedial, consecuencial o cualquier dafio que surja o esté conectado con ¢l uso o ¢l uso coo rd nar y eJeCuta r est| n adas a preven Ir o
indebido de este documento.

solucionar los pro lvados de sismos o

/
catastrofes.

A su vez, a través 6 “Plan Nacional de
Proteccion Civil”, se ma el Sistema Nacional
de Proteccion Civil, el cual gestiona el riesgo de desastres a
través de comités y mandos.

La mirada de la Ley tenia un enfoque reactivo. Si bien se
tratd de corregir a nivel reglamentario con el PNPC, no era
Vencimiento consulta piblica: 2022.10.04 i suficiente para imprimir la fuerza que la GRD debe tener.




SERVICIO NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES (SENAPRED)

CONSIDERACIONES GENERALES

IS (RS \
o
4 | ) R 27:7:7

- Servicio publico descentralizado y desconcentrado a nivel regional en Direcciones Regionales.

- Sometido a supervigilancia del Presidente (a) a través del Ministro (a) del Interior mediante la
coordinacion con la Subsecretaria del Interior.

- A cargo de un Director (a) Nacional, como jefe (a) superior del Servicio, mientras que en cada
region habra una Direccidn Regional del Servicio a cargo de un Director (a) Regional. Ambos
puestos sujetos a ADP.

- Establece Asignacion de Turno para el Servicio.

- Ejerce la Secretaria Técnica y Ejecutiva de los Comités.




MUNICIPALIDADES

7
)

MUNICIPALIDADES RESPUESTA COMUNAL
Modifica la ley N° 18.695, En el caso que el Alcalde constate
Organica Constitucional de falta de recusos o capacidad del
Municipalidades Comité Comunal para responder a
incorporando la GRD a las la emergencia, podra solictar al
funciones y permite la Delegado, en forma expedita y sin
creacion de una unidad de formalidades, los medios que sean

GRD. necesarios para enfrentarla.






