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Temas:

I Eventos meteorologicos extremos y sus
consecuencias
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Evento Meteorolégico “Rio Atmosférico”
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OO Evento meteorolégico enero 2021
(29 Enero al 1 Febrero 2021)
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0 1 Evento meteorolégico junio 2023
(21 junio al 26 junio 2023)

e 2 rw. a4 .;-fs Ce
266 4 1 2 Isot El evento meteoroldgico corresponde a un rio atmosférico (AR) con transporte de humedad intenso y persistente
’ soterma en su duracion, por lo que se clasifica en la categoria 4 (Escala de 1 a 5). * Muy poco usual en periodos de invierno.
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*https://www.cr2.cl/analisis-cr2-vuelven-los-gigantes-un-analisis-preliminar-de-la-tormenta-ocurrida-entre-el-21-y-26-de-junio-de-2023-en-chile-central/



Evento Meteoroldgico “Rio Atmosférico”

Impacto Regional

e Comuna de Lo Barnechea:

10 personas damnificadas, 17 viviendas con dano
menor, 7 con dano mayory 3 destruidas;

Cortes en ruta G21.

OO Evento meteorolégico enero 2021
(29 Enero al 1 Febrero 2021)

« Comuna San Jose de Maipo
691 personas damnificadas, 24 albergados,

~1.000 0

98 viviendas con dano menor, 49 con dano mayory 33

damnificados fallecidos destruidas.
alo |Cﬂ‘90 del alo |Or90 Cortes en Rutas G25 Y G 465.
Pails. del pais. Embancamiento rio colorado.

0 1 Evento meteorolégico junio 2023
(21 junio al 26 junio 2023)

+27.588 3

damnificados fallecidos a lo

alo largo del largo del pais- g .
pOI’S 1 enla RM. * Region Metropolitana:

1.048 personas damnificadas, 130 viviendas con dano menor, 259 con dano mayory 13 destruidas. 1 fallecido.

SENAPRED, 2021: Informe de Emergencia: Monitoreo por Sistema Frontal entre Coquimbo y Los Lagos. Reporte No. 24 del 08 de febrero de 2021.
https://senapred.cl/monitoreo-por-evento-meteorologico-entre-las-regiones-de-valparaiso-y-la-araucania/



Evento Meteoroldgico “Rio Atmosférico”

Impacto Operacional
o Evento meteorolégico enero 2021
(29 Enero al 1 Febrero 2021)
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Temas:

ii.  Analisis de la gestion y manejo de crisis
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Gestion y manejo de Crisis

Alerta Temprana, Coordinacion y Mitigacion

OO Gestion del riesgo 01 Vigilancia, Diagndstico y Alarma

* Identificacion preventiva
* Planes de tratamiento
* Revision y analisis antes de la crisis

03 Estructura de Respuesta —
Equipos de Crisis

* Estratégica (comité de Crisis)
* Operativa/tactica (ERI)

* Evaluacion preventiva
* Comunicacion de riesgo
* Revision de posibles impactos

Control, Gestion y Seguimiento

* Monitoreo de parametros operativos
* Acciones de mitigacion

02 Activacion de Planes

Dado el incidente en curso se
activan los protocolos
predefinidos para contener
la emergencia

05 Vuelta a la normalidad y Post Crisis

Una vez superada la crisis se evaltan los
resultados obtenidos con todas las unidades
involucradas.



AnéliSiS POSt - CriSiS oo Gestion del riesgo

o Gestion de Riesgos Corporativos Aguas Andinas

« En el rio atmosférico, se materializaron riesgos identificados: La previa identificacién y
: e . conocimiento de los

* Indisponibilidad de Toma Independiente. riesgos e impactos que

* La compuerta fue destruida debido al incremento masivo del caudal, teniendo que optar por genera un evento por

utilizar la infraestructura alternativa y captar agua del Canal San Carlos. turbiedad, en base a los

criterios meteorologicos
disponibles, permitio que
o Indisponibilidad de captaciones por obstruccion: El Arrayan, San Enrique, Canal El Bollo, La Poza, la comparia reaccionara

Canal La Dehesa, Manzanitos, El Manzano, El Canelo y Predecantadores. de manera eficaz ante el
escenario de crisis.

o Falla de equipamiento Rubberdam: Captacion San Enrique.

Riesgo Muy Alto
Falla grave de
Infraestructura
Critica

Mu"l - -

Alto

1 Pl

Bajo

My Bajo

Muy Baja Baja i ala Wy Alta

Frobakiidod

Bocatoma “San Enrique”



AnéliSiS POSt - CriSiS 01 Vigilancia, Diagnéstico y Alarma

o En base al pronostico se ejecutaron medidas claves para mantener el suministro.

Gestion preventiva : se activaron tempranamente equipos y recursos ante un eventual impacto.

ACCIONES PREVENTIVAS EXTRAORDINARIAS 2021

Gestion Abastecimiento de Emergencia.
Inicio de levantamiento de recursos
municipales y revision de Protocolos

Comunicaciones preventivas.

Presencia en medios y vocerias
permanentes para contar cdmo nos
prepardbamos para el evento.

{ESTA ASEGURADO EL SUMINISTRO DE AGUA? a £
l‘lh [ 9 . " Orenes

ALERTA POR INTENSAS LGVIAS ¥ POSERES AUVIONES

[—

ACCIONES PREVENTIVAS EXTRAORDINARIAS 2023

« Interrupcion y reversion de mantenimiento de estanque n°5 de Pirque.

« Adelanto de actividades para puesta en marcha de planta La Florida, que se encontraba en mantenimiento
de invierno.

 Aceleracion de obras en pozos para aumentar disponibilidad subterranea.

- Activacion preventiva de 17 camiones aljibes adicionales al contrato de invierno existente.




Analisis Post - Crisis

02 Activacion de Planes

+ Se activo el Plan de Gestion de Incidentes y Emergencias (PGIE), que establece la estructura y
acciones que se deben aplicar al momento de una crisis:

 Los planes demostraron
su eficiencia e
importancia. (gestion

- Anexo | - Plan de Aumento de Turbiedad en Fuente Superficial - Rio Maipo, S 19 jpraag aliansia)

« Ejecucion de
capacitaciones internas
minimo una vez al ano
han sido positivas vy
beneficiosas.

« Anexo Il - Plan de Abastecimiento de Emergencia ante el potencial corte de suministro de agua
potable en la Region Metropolitana.

Pronéstico desfavorable con  Ulilizacion estanques de

e de 48 horas. seguridad Previsién de Corte a 24 horas. Definicién de Corte,

O

Vuelta a la
Normalidad
Reservas al 100%
Sin pronéstico
deslavorable
Sin turbiedades
altasen cuencas

®
0.

Alerta
Verde

* Alerta Interna.
* Decision hderada por

Gestor Estratégicode
Operaciones

* Revisdn de personal

disponible y protocolos a
activar

*  Aviso solo a SISSdecambio

de estodo.

Recuperacion
Pirque al 75%

®

Temprana Preventiva

* Alerta Regional

* Inicio de Mesa técnica

RM

* Inicio de coordinaciones

con Municipios y clientes
criticos

*  Aviso a SISS, Onemi,

SeremiSalude

Intendencia (3 veces al

dia)
Recuperacion

Pirque al 50%

‘®

* Alerta Regional.
* Serealiza avisode

Juntar agua
comunicado por
Intendente

*  Aviso a SISS, Onemi,

SeremiSalude
Intendencia (5 veces al
dia)

Pirque al 25%

Alerta
Roja

*  Alerta Regional

*  Aviso a SISS, Onemi,
SeremiSalud e
Intendencla. (5 veces al
dia)

: Criterios de vuelia

atras

#k Estanques Agua Potable al 100% 4mm




Ana’IiSiS POSt = CriSiS Estructura de Respuesta —

Equipos de Crisis

o Activacion de equipos de respuesta internos y externos

« Las estructuras de gestion ante crisis fueron activadas, siendo un reflejo de ello los ERIs * Lacoordinacion transversal

conformados, el Comité de Abastecimiento de Emergencia y el Comité de Crisis, el cual sesiono en permitio una gestion y uso
de recursos optima vy

eficiente segin las
- Todos los equipos de coordinacion funcionaron de manera continua durante el evento, necesidades que se iban
presentando y a medida
que escalaba la crisis.

promedio dos veces al dia, de manera presencial y virtual.

identificandose 40 equipos gestores de la emergencia, considerando aproximadamente 120
personas activas de los equipos de crisis.

GESTION DE RECURSOS Y COORDINACION EXTERNA
« Existio comunicacion y coordinacion con canalistas del Maipo (ACM) para captar agua desde Canal San Carlos como

alternativa ante la indisponibilidad de Toma Independiente.

« Se activo el COGRID regional y nacional, en ambas mesas fueron los roles correspondientes y se hicieron puntos de
seguimiento.

« La coordinacion regional permitio llevar a cabo exitosamente la logistica de abastecimiento alternativo, teniendo
recursos preparados a tiempo ante el posible corte:

*>40 camiones aljibes de bomberos y municipios sanitizados por AA.

«Entrega de kits de sanitizacion adicionales para apoyo municipal.

«Coordinacion regional en manos del SENAPRED para activacion y distribucion de recursos, incluyendo
bomberos, SEREMI Salud, y otras autoridades.




AnéliSiS POSt - CriSiS Control, Gestidn y Seguimiento

o Seguimientoy control interno de accionesy recursos

« Seguimiento del Abastecimiento de Emergencia ante el potencial corte de suministro de agua
potable en la Region Metropolitana.

 El cuadro de mando de abastecimiento, donde se encontraba la informacion en linea tanto
para coordinacion interna y externa, con proveedores y clientes, funciono de manera efectiva.

« La Red de Apoyo fue desplegada con un total de 55 participantes del personal internos y
externos.

GESTION COMUNICACIONAL Y SEGUIMIENTO HACIA CLIENTES
Foco: Comunicacion

cercana, educativa,
instantanea y clara.
En contacto permanente
con la prensa.

Los puntos de prensa a nivel local y nacional estuvieron coordinados en todo momento con las
autoridades, alineando un mismo discurso y entregando un mensaje unificado a clientes.

Los comunicados y manejo de redes sociales se mantuvieron actualizadas durante toda la crisis,
existiendo un seguimiento activo de posibles reclamos, asi como la transparencia de la informacion que

se le daba a la ciudadania.
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AnéliSiS POSt - CriSiS 05 Vuelta a la normalidad y Post Crisis

o Proceso formal de analisis, diagnostico y levantamiento de recomendaciones

' . ) ., o a = . g . . In.j;]_ i
Ap?yq U P EL L 1 Informacién general Institut Cerda: [ I‘ Revision documental interna de Aguas Andinas: = Entrewsta_sf con personal de
anadlisis de detalle POy g la compafia involucrados en

Institut ' ! Cerda para 36 post crisis en empresas de servicios basicos. .
v Planes y protocolos existentes
v' Metodologia para la realizacion de un andlisis Post Crisis ¥ - t crisis anter
: nalisis post crisis anteriores
MetOdOIQQIa e . v" Monografia “Buenas Practicas en Gestion de Crisis”
informacion considerada

o Puntos de mejora

« Abastecimiento de Emergenciay protocolos municipales:
« Continuar reforzando los protocolos de emergencia con municipios agregando aspectos relacionados a la sanitizacion de
camiones u otros relevantes para el abastecimiento alternativo.

- Coordinacion Regional:
« Continuar fomentando la coordinacion con SENAPRED, explicitando puntos clave como la definicion y homologacion de las Alertas
de la sanitaria v/s las alertas definidas en el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC).

Tecnologia e Informacion Comunicaciones y Medios A, Planes y Coordinacion de
H Potenciar la automatizacién en carga de b _ ) :'— Crisis
=1= datos y acceso a la informacién de la crisis Continuar reforzando los hitos D —
bl para la toma de decisiones y su trazabilidad. comunicacionales en conjunto con —_— Continuar reforzando la ejecucion de
== Reforzar web y canales de comunicacion autoridades y terceros para entregar L simulacros y capacitaciones de los planes

para mejorar los tiempos de respuesta ante un mensaje claro a los clientes. de respuesta ante incidentes para mejorar la
alta demanda. coordinacién ante eventos de alto impacto.
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ﬂ Essbio ﬂ Nuevosur

Segunda mayor empresa sanitaria de Chile.

Produccion y distribucion agua potable, recoleccion
y tratamiento aguas servidas.

Servicio a 4 millones de personas en O’Higgins,
Nuble, Biobio y Maule, a traves de Nuevosur.

1.177.000 Clientes.

Sanitaria con mayor presencia comunal (123
localidades).

Nuestro propdsito:

Agua para tu vida y el cuidado del entorno

O’Higgins
Maule

Biobio




Principales fuentes productivas

SUBTERRANEA
31%

SUBTERRANEA
SUBTERRANEA 69%
76% SUBTERRANEA
4%

O’Higgins Biobio

O’Higgins: 76% son fuentes Maule: 94% de las fuentes son Nuble: 69% de las fuentes son Biobio: 31% corresponde a fuentes
subterraneasy 24% son subterraneas. subterraneasy el 31% son subterraneas y 69% son superficiales.
superficiales. superficiales.

Principal fuente superficial: rio Biobio
Principal fuente superficial: rio Las mds grandes no superan el Principal fuente superficial: rio (La Mochita 35%).
Cachapoal (20%). 5%. I Chillan (30%). I Déficit hidroldgico: 36%
Déficit hidrologico: 52%




Essbio: historial de experiencia en catastrofes

Y

Incendios 2017 / 2023: 1 millén de
hectareas incendiadas en 4 regiones
operadas por Esshio-Nuvosur con
maxima exigencia a sistemas
productivos y de distribucion

> Terremotos y Tsunamis: 2010 27/

F : Epicentro con afectacién severa en
toda la zona de operacién, destruccion
y daio de plantas de produccion,
redes, estanques, sistemas de aguas
servidas y tratamiento.

3 ailos de reconstruccién

> Inundaciones 2006 / 2016 /

2023: desbordes de rios y canales,
colapso de la red de aguas servidas,
afectacion de captaciones, aumento
turbiedad de fuentes.

> Erupcion Volcanica: amenaza latente
(Chillan), riesgo de contaminacion de
aguas por cenizas, daifo en
infraestructura por cambio en cause
de rio




Los desafios del cambio climatico (Sequia , Fendmeno del Nifio, incendios)

Efectos directos sobre el acceso al agua potable y al saneamiento:

Discontinuidades (turbiedad , inundaciones)

Incremento demanda AP por extraccion de agua en
urbanas

Rebases de colectores por excesos de aguas lluvias.
Cambios en la calidad de las fuentes de agua.

Pérdida de fuentes.

AT

Centro-sur: “megasequia” por mas de 10 afios.

Biobio: megasequia desde 2009. Afios humedos en limite de
condicion normal.

Concepcion, 2023: el mas seco de los ultimos 3 afios. Déficit
precipitaciones de 2%, 41% y 36% respecto a 2021, 2022 y a un
afno normal.

En O'Higgins lluvias convectivas en verano con isoterma cero
alta.

Fenomeno del Niiho: julio, agosto y septiembre podrian ser
especialmente humedos.




Evento Precipitaciones extremo Agosto 23

Durante los dias 19 y 22 de Agosto se produjeron los eventos de
altas precipitaciones (intensidades mayores a 200 mm/dia) con
Isoterma cero alta en la regién del Maule, provocando Ia
ocurrencia de crecidas por escorrentia directa y derretimiento de

WP R
Pp Prom Hist L) Agoto 2023 Variacion %  Variacién % “
"N
Acum al Pp Acum.  Precipitaciones Pp Acum. Post  Pp Acum. Antes Precipitaciones Pp Acum. Post GeumienEnte - ajc?lm Estacion DGA
21-08-23 Antes evento evento evento evento evento evento ag?st? V/S EiTee) V/S
(mm) (mm) (mm) (mm) (mm) (mm) (mm) Junio agosto =i
R L El : 8
ancagua 321 449 770 996 247 1.243 -45% aguna W
(Cordillera) Yeso
R . N
?c:;i‘;a 297 62 56 118 177 111 288 98% 3%  |Rancagua 'l
sanF d T del i
an Fernanco 226 393 619 790 359 1.149 -9% ; ermas de ‘ \
(Cordillera) Flaco ;
San Fernando S
an rernan 501 114 96 210 332 207 539 116% 8% an
(Valle) Fernando
San Fernando :
363 71 67 138 224 176 400 163% 10% Pichilemu
(Costa)
Global 1.061 Global 1.100 4% 6% :

] o o Maga  Sstelts

Figuras generadas por MSc. Alvaro Ofiat / Dpto. de Planificacion de Fuentes y Resiliencia Climatica / ESSBIO S.A. En base a informacién de Visualizador hidrométrico Vismet (https://vismet.cr2.cl/) y Explorador de reanalisis (https://rexplorer.cr2.cl/) del centro CR2 de la Universidad de Chilﬁ



https://vismet.cr2.cl/
https://rexplorer.cr2.cl/

Analisis de frecuencia de caudales medios diarios durante periodos de emergencias por altas

precipitaciones de junio y agosto del 2023

A

15 a 24 de agosto 2023 21 a 27 de junio 2023 Otras
Las Figura muestran la historia de registrados en estaciones Rio Cachapoal en Puente Arqueado (Region de O'Higgins) |
fluviométricas a lo largo del territorio operacional de ESSBIO y NUEVOSUR. En color y t00 1 I
rojo se destacan los caudales reg~|strados durante los eventos de altas precipitaciones ocurridos ux:(“ | evusaiiioted b ?
en y agosto del presente aio. ol . SEk s
Rio Mataguito én Licantén (Region del Maule) J
La Figura A muestra el registro de caudales medios diarios de los ultimos 20 afios (desde enero 4000 1 |
del 2003 hasta el 31 de agosto del 2023). 2000 ] 22/08/2023: 5493 m3/s > i
04 Al
* La estacidon Rio Cachapoal en Puente Arqueado registro su maximo histérico, de ~ | Rio Maule en Forel (Region det Maule) !
durante el evento de altas precipitaciones de é ' }
* Las estaciones Rios Mataquito en Licantén y Rio Maule en Forel registraron su maximo § £4/08/2078. 2611 m3/s2 ‘
histérico, de 5493 m?/s durante la tormenta de agosto. § S A SO PSRN |
* La estacién Rio Itata en Coelemu registro el 2do caudal mas grande de su historia, de Rio itata en Coelemu (Region de Nuble) !

durante el evento de altas precipitaciones de . 60001

4000 4

e La estacidon Rio Biobio en Desembocadura no mostrd valores extremos de caudal durante ~oco | S AR O
estos eventos. 04 '

Rio Bioblo en Desembocadura (Regién del Bioblo) |

10000 «
22/08/2023: 8587 m3/s >




¢Como abordamos las emergencias asociadas desafio del cambio climatico?

* Adelantarse con obras * Condicién operacional * Gestion sostenible.
resilientes adaptada



Nos hemos adelantado con inversiones para robustecer la resiliencia

de las ciudades, fortaleciendo nuestra infraestructura para potenciar
la calidad y continuidad del servicio en un escenario de mayor

incertidumbre.

Inversion quinquenio:
$263.321 millones
464 proyectos.

P
e

Embalses: Colcura, nueva
reserva de agua para
continuidad operacional

&

G

Bateria Pozos O’Higgins,
Nuble y Biobio

e

&

Sistemas abatimiento de
turbiedad en plantas

Sistemas de filtros San Pedro
de la Paz, Hualqui, Quillén,
Yumbel, Santa Barbara y Laja

0

Nuevos estanques: 2023 /
15 con vol total 22.000 m3 y
18 nuevos estanques 4 h al
2024 con volumen de 40 m3

Interconexiones de
sistemas




Estructura de Operacion y Servicio

Estructura de Gestion

de Emergencias

Gerencias Corporativas: Grcia. General — Ingenieria — Finanzas — Clientes — Personas — Legal — Operaciones — Desarrollo - Auditoria

3 Gerencias Regionales

10 Subgerencias Zonales O’Higgins

Gorente Regional

Gerente Regional - PRIl 254478 clientes
sk 36 comunas

Tt dler Regpuea EETT

s aties

Cwer Zedn

R

Jete Depro.
Confiakdiclal
Regeanal (1higrine
Alvaro Oale

1
Subgerente Zonal Subgorente Zonal Jete Depro,
Subgerente Zonal | [ S Feynande Mantcamicio

} ovn Canseces I monwdn Mara fames | aper

O’Higgins %

Maule o Essbio 289.030 clientes
Nuble '” 3 31 comunas
Biobio
X Essbio

Subqareatn oo Subgrewitte
Zooal | stce Zanal Cunce o PRt o
* SYRES SOSIXPSE: l ras Yaldarac

586.101 clientes
56 comunas
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Zomal Cnsda Nor
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Zunal Coule Suhqacanta
Nurle

Crivtiwy Cepaxdy

Zemal Arnen | ontesimicate
Femady

Gt

Equipo Corporativo

Director Equipo Respuestay
Apoyo

(Gerente Regional)

« Responsable de la Emergencia

* Lidera Equipo Respuestay Apoyo.

+ Unica voceria oficial del incidente
a nivel local y regional.

* Representantede la compaiia
ante fiscalizadores y autoridades.

* Representantede la compania
ante el COE.

+ Unico vinculo con el Comité de
Emergenciay de Crisis.

+ Coordinacon los equiposdelRol
Operativo, las decisiones tacticas
paraabordarlaemergencia.

* Decreta Estado de Emergencia.

|
‘ Lider Incidente
(Subgerente Zonal)

Lider Comunicaciones

(Coordinador Regional
Comunicaciones)

Oficial de Enlace
Analista de Confiabilidad 1)




Acciones preventivas ejecutadas

Ambito Acciones ejecutadas

* Refuerzo de protocolos operacionales, de seguridad y ambientales a equipos de respuesta.

* Desconexion de equipos eléctricos y ubicacién en altura.

* Retiro de motores y generadores en plantas mas expuestas.

* Llenado de estanques y cierre preventivo de captaciones.

* Ejecucion de planinvierno, informado a SISS, desobstruyendo tramos de colectores con mayores riesgos
(concentracion de rebases en aflos anteriores, proximidad a clientes criticos, entre otros)

* Monitoreo de caminos y servidumbres de acceso.

* Habilitacion de linea de bypass con hipoclorito en PTAS Dofiihue.

Procesos operacionales

» Alerta preventiva a las operaciones, indicando condiciones de isoterma, caudales de rio y peaks de
precipitaciones, para facilitar las acciones de respuesta.

* Convocatoria de personal de apoyo vy relevo corporativo (G. Procesos, G. Infraestructura, G. Personas).

Procesos de soporte » Difusioén de listado de proveedores y recursos disponibles a personal operativo: camiones aljibe, estanques
moviles, camionetas, proveedores de generadores, entre otros.

* Distribucion de combustible, quimicos y cloro segun programa operacional.

* Disponibilidad 24/7 de bodegas, con turnos de alerta fuera del horario laboral.

* Difusion de alerta preventiva en medios de difusion local y nacional: llamado a consumo responsable y no
Coordinacion externa y abrir tapas de alcantarillado.

comunicaciones * Definicién previa de comunicados ante cortes a la comunidad y logica de reporte a SISS.

* Coordinaciones con Stakeholders(SISS, Municipios, JIVV)




Comunicaciones, Relacionamiento y Mitigacion

Declaracion de alerta preventiva temprana previa a ey
llegada de frentes. = ’ Sistema Frontal: Empresas

sanitarias anuncian despliegue de
equipos para asegurar servicio

Comunicacion permanente en medios locales y
nacionales: contratos permanentes con 34 radios y 3

Fueasser petim mlertn poventivn sty Inloesas lavins
E Meciarin 8 |8 reakn

canales de TV. i L SR

Informacion activa en RRSS y canales digitales =) e J

DRERIING NEWS ) ey
SIETEM FRONTAL PACANCA DORTE € Al £X costiTucady [

(temporales agosto 23, 342 mensajes, menciones, SRRl
otros).

Comunidad y JJVV: comunicacion directa con
municipios y presidentes de JJVV (temporales agosto
23, 95 reuniones y mensajes).

Mitigacién con suministro alternativo: en temporal
agosto, despliegue de 120 estanques, 20 camiones
aljibe, 5 comunas.




Planes de Mitigacion

Mitigar con PSA (Puntos Suministro Alternativo) a clientes sin servicio AP
Informar ubicaciones
Comunicar razones del corte y plan de reposicion

Objetivo general :

Total Clientes Compaiiia 4 regiones: 1.177.000

Clientes con suministro permanente: 1.158.000

Clientes sin suministro: 19.000 (Licantén, Haulaiié, Curepto, Constitucion) (1,6 %)

Plantas abastecidas con aljibes directo a estanques (Turbiedad ) , 3 Plantas (2.900 clientes)

PSA

‘ 120 Tk23 A * 120 estangues de abastecimiento '
g . o B 3 )
alternativo ., i\ PUNTOS DE ENTREGA

DE A4GUA POTABLE

* 20 camiones aljibes

* Camiones % para entrega de agua en
sectores altos de dificil acceso

* Camionetas para entrega de agua a domicilio
a personas con dificultan para desplazarse

* Planes diarios de recuperacion parcial del
servicio rotativo por sectores.

* Puntos para ir a retirar agua
* 47.000 sms a clientes
* 34 Radios




Region de O’Higgins Estado operacional (AP + AS)

Estado operacional al momento de mayor afectacion

Produccién: La Unica PTAP que interrumpio su suministro por afectacion
de inundaciones fue pozos en Graneros. La captacion de Nilahue que
capta para el sistema de Pichilemu sufrié inundacién total de las punteras
y sistemas de impulsion. Se sostiene continuidad con fuente alternativa
laguna el Ancho y pozos. PTAP puente Negro sufre nuevamente
inundacién total y los sistemas AP de Nogales, Coya, Boca de Rapel
sufren turbiedades extremas que en algunos casos incurre en uso de
aljibes sin discontinuidad del servicio.

Tratamiento: Hubo 3 PTAS fuera de servicio las cuales fueron
Dofiihue(inundacion total), Pichidegua (inundacion total) y Lolol( rotura
de su impulsidn). Otras 5 PTAS sufrieron afectacion de accesos, suministro
eléctrico principalmente

Regién del Maule

Produccién: Las 3 PTAP con afectacion total fueron Piedra de Lobos-
Constitucién, Hualafe, Rio Claro-Talcay Licantén. Los principales impactos
fueron pérdidas de los sistemas de captacion de agua (destaca Piedra de
lobos), tableros de fuerza y control inundados, motores y generadores,
unidades de procesos como flocodecantacién con barro, pérdida de
energia de la red, accesos y/o carreteras cortadas, perimetros y cierres
socavados, impulsiones rotas.

Tratamiento: Hubo 4 PTAS con discontinuidad de servicio las cuales fueron
Hualafie (inundacién total),Talca(inundacién parcial), Constitucion(
impulsion afectada) y Villa Alegre( inundacion parcial)

Hubo 13 plantas que presentaron discontinuidad en la PEAS de cabecera,
suministro eléctrico, rebalse del cuerpo receptor.

Efectos Temporal agosto 2023 en infraestructura y continuidad de servicio

N° Plantas sin afectacion
de calidad ni continuidad

N° plantas fuera de
servicio

Total

O’Higgins
AP AS
42 17

1 5

1 3
44 25

Estado operacional al 28 de agosto

N° Plantas sin afectacion
de calidad ni continuidad

N° plantas fuera de
servicio

Total

O’Higgins
AP AS
41 21
3 4
44 25

Maule
AP AS
34 12

5 13
4 4
43 29

Maule

AP AS

39 25
3 4
1 -

43 29

Talca: Planta Agua Potable Rio Claro

——w-




21 de Agosto: deslizamiento de camino y afectacion a impulsion principal Piedra de Lobo a Estanque Mesa Seco




22 de agosto: reparacion impulsion en condiciones de alta complejidad




23 de agosto: Planta Piedra de Lobo

Desde el medio dia se logra tener acceso a la planta

Instalaciones cubiertas por 1.5 mts de agua y lodo, con afectacion a
sistemas electromecanicos , tableros de fuerza y unidades de proceso
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Ingreso inmediato a la planta con equipo de 50 personas y equipamiento.
Trabajo ininterrumpido desde la tarde del 23 de agosto.
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Despliegue de personal y contratistas especializados



Prioridad en limpiar y habilitar las instalaciones, recuperar
el equipamiento. Limpieza unidad decantadora.




Limpieza unidad desarenadora
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Plan Mitigacion y Comunicacion

Objetivo general : witigar con PSA (Puntos Suministro Alternativo) a clientes sin servicio AP
Informar ubicaciones
Comunicar razones del corte y plan de reposicion

Clientes Constitucion: 13.706
Clientes con suministro permanente: 4.375 (sector centro)
Clientes sin suministro: 9.331

PSA }

* PSA
‘ 67k 23 Ag * 56 estanques en zonas del corte
* 6 Aljibes
* 2 camiones % para entrega de agua en
O 6 camiones aljibe sectores altos de dificil acceso ‘
2 puntos de entrega AP \\
Entrega AP a domicilio

* Camionetas para entrega de agua a
domicilio a personas con dificultan
para desplazarse

* Plan diario de recuperacioén parcial del
servicio rotativo por sectores.

* Puntos para ir a retirar agua
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Comunicacion

*  Participacién en Cogrid

*  SMS a Clientes: ubicacidn estanques y link a noticias e informacion

*  Refuerzo avisos en radios locales (radios con acuerdo comercial especifico para la emergencia)
*  Reportes diarios




Conclusiones

Ambito

Actividades de preparacion

Inversiones acordes a cambio
climatico

Coordinacion con autoridades

Comunicaciones

Conclusiones

* Contamos con una estructura especial para enfrentar emergencias y crisis.
* Esta estructura se alinea con las definiciones SISS y SENAPRED para responder proporcionalmente a la
severidad del incidente.

* Nos hemos preparado para enfrentar incidentes, tanto en procesos operacionales, como de soporte y de
coordinacion.

* La Compainiia viene ejecutando inversiones que permiten aumentar la resiliencia de sus operaciones,
pudiendo mantener continuidad incluso en situaciones disruptivas.

* Los simulacros y otras actividades de coordinacidon han permitido responder de forma alineada y acorde
a las expectativas de nuestras comunidades. Participacion activa en COGRID.

* Basamos nuestro modelo de relaciéon a través de una comunicaciéon permanente y cercana hacia
nuestros clientes.
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