


OBJETIVO ESTUDIO NACIONAL

Conocer las percepciones ciudadanas en torno a la
crisis hidrica

METODOLOGIA

TECNICA

Estudio cuantitativo a través de la aplicacion de encuestas online
mediante el uso de paneles certificados.

TARGET

Mayores de 18 anos, de los niveles socioeconomicos ABCD, residentes
en las zonas urbanas de las principales ciudades del pais.

MUESTRA

1200 casos
Ponderados por por zona, sexo, edad y nivel socioeconomico como forma
de representar el universo real del pais.

FECHA DE CAMPO
29 de octubre al 7 de noviembre de 2024
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13% Macrozona Norte
2% Arica

1% Iquique

4% Antofagasta

1% Copiapod

5% Coquimbo/La Serena

67% Macrozona Centro
57% Region Metropolitana

5% Valparaiso / Vifia del Mar

3% Rancagua

2% Talca

20% Macrozona Sur
2% Chillan

10% Gran Concepcion

3% Temuco

1% Valdivia

3% Puerto Montt

1% Punta Arenas

DISTRIBUCION
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PRINCIPALES
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Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024

andess
e ® chile

L
Empresos de ogua y saneamiento

CAMBIO CLIMATICO: UNA PREOCUPACION MAS ALLA DE
LAS ALTAS TEMPERATURAS.

Las olas de calor aparecen como la principal manifestacion del
cambio climatico. Sin embargo, la vivencia de este fendmeno es
distinta en cada zona geografica. Mientras en el norte destacan
las sequias, en la zona centro-sur causa alarma el aumento de
incendios forestales y, en la zona austral, el deshielo de glaciares.

CRISIS HIDRICA: FENOMENO VIGENTE QUE REQUIERE
LA PARTICIPACION ACTIVA DE TODOS.

En esta medicion incrementa la conciencia de que la crisis hidrica
es una situacion que es provocada por el accionar humanoy por
Multiples actores, por tanto, todos deben tener una participacion
activa en la busqueda de soluciones.

El principal desafio para conseguir el “compromiso hidrico” es la
agencia activa: no responsabilizar exclusivamente a terceros, sino
gue la tarea parta en casa, todos podemos y debemos contribuir
en mejorar el problema.
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COMUNICARY CONCIENTIZAR: LAS PRINCIPALES
TAREAS DE LAS EMPRESAS DE AGUA POTABLE

Las empresas de agua potable son vistas como actores relevantes
ante la crisis hidrica.

Por otro lado, un alto porcentaje considera que en Chile hay poca
conciencia respecto a la crisis hidrica, remarcando la importancia
de mantener campanas informativas al respecto, incluso en anos
con mayor abundancia de lluvias.

Al mismo tiempo, se observa un aumento en el desecho de
productos contaminantes a través del sistema de desagues, en
particular por parte de los mas jovenes, lo que subraya la
necesidad de sensibilizar sobre el impacto de estas acciones en la
proteccion del recurso hidrico.

En este sentido, se debe buscar una manera mas efectiva de
comunicar comoy en qué ha estado trabajando para enfrentar la
crisis hidrica y el cambio climatico.
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3. CRISIS HIDRICA

<
o
L
—
o
O
+
)
n
w
)]
Z
<




uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

CONTENIDOS

1. CAMBIO CLIMATICO

CRITERIA

-+
9}
n
L
@)
z
<

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024



andess
chile

PRINCIPALES EFECTOS DEL
CAMBIO CLIMATICO EN CHILE

El cambio climatico es un
fendmeno presente en el
pal's gque se maniﬂeSta Aumento de la temperatura (olas de calor)
principalmente en el alza

+ de Ias temperaturas. Falta de lluvias o sequias

Aumento de incendios forestales

Deshielo de glaciares 59

Inundaciones por fuertes lluvias en el corto plazofiel®)

Temporal o rafagas de viento 34

B24. Los principales efectos que estd teniendo el cambio climatico en Chile son:

*NUMEROS REPRESENTAN %
Base total 2024: 1200 casos
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Pero el aumento de las temperaturas no es la Unica expresion del
cambio climatico. La vivencia de este fendmeno es diferente por
zona geografica.

Mientras en el norte, y en particular el Norte Chico, preocupan las sequias, en el centro

—sur lo hace el aumento de incendios forestales y en la zona austral, el deshielo de
glaciares.

RANKING EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO POR ZONA GEOGRAFICA

andess
. o ® chile

Aumento de temperatura (olas de calor) 70 U 83 64 @

Falta de lluvias o sequias 65

Aumento de incendios forestales 22

Deshielo de glaciares 21

Inundaciones por fuertes lluvias en corto tiempo 16

Temporal o rafagas de viento

62

3 %2 2 O ©

PRINCIPALES EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO EN: Chile Norte Grande Norte Chico Zona Central RM

B24. Los principales efectos que estd teniendo el cambio climdtico en Chile son:
B24.a Los principales efectos que estd teniendo el cambio climatico en tu region son:
Base total: 1200 casos

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024

Zona Sur

53

50

28

12

Zona Austral

*NUMEROS REPRESENTAN %
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Casi la totalidad declara estar dispuesto realizar acciones para

andess

cuidar el agua, utilizando de modo mas racional. - o ® chie
Las acciones que impliguen una menor inversion de recursos son las de mayor

preferencia.

98%

Declara haber
implementado o estar
dispuesto a realizar
alguna accion para
cuidar el agua

Cerrar llaves o grifos
mientras no se utilizan

B9. ¢ Qué habitos o costumbres has implementado o estds dispuesto a
implementar para disminuir tu consumo de agua?
Base total 2024: 1200 casos

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024

Instalar
inodoros

Disminuir
el lavado
de autos

43%

Acortar tiempos
de duchas

68%

Reutilizar
agua

41%

Lavado eficiente
de ropa

69%

Disminuir
regado de
jardines

Cambiar jardin por plantas
de menor consumo

27%

Disminuir cantidad de
duchasa lasemana

26%

Disminuir consumo

Wg 25% personal de agua

3% OTROS

HABITOS QUE HAN IMPLEMENTADO Y/O ESTAN DISPUESTOS A
IMPLEMENTAR PARA DISMINUIR EL CONSUMO DE AGUA
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Ademas, la mayoria declara tener el habito de cerrar las llaves para andess

No gastar mas agua de la necesaria mientras se cepilla los dientes o ¢ ® chie

lava la loza. La mitad lo hace al banarse.

3 B
87% 77%

% que declara que, al momento % que declara que, al lavar la loza,
de lavarse los dientes, cierra la cierra la llave de agua al aplicar los
llave mientras se cepilla productos de limpieza

A6. Pensando en el momento que te banas, habitualmente optas por...

A7.Ahora pensando en el momento en que te lavas los dientes, habitualmente optas por...
A8. Pensando en la forma en que lavas la loza en tu casa, habitualmente optas por...

Base total 2023: 1249 casos,; Base total 2024: 1200 casos

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024

=
50%

% que declara que, al banharse,

apaga la ducha mientras se
enjabona, rasura u otro
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No obstante, aun hace falta tener conciencia sobre el impacto que andess

tienen los elementos nocivos en el agua y sistemas de - ¢ ® chie

alcantarillado.

59%

Declara descartar al menos
un elemento a través de
sistemas de desague

Son las generaciones mas jovenes
las que tienen mayor incidencia
en el descarte de elementos
nocivos para el agua (productos
guimicos, algodones, cotones,
condones, tampones y panales).

No solo son quienes mas Aceite para
descartan estos elementos, sino cocina

gue declaran eliminar estos
elementos en mayor medida que
en 2023.

Al3. ;Con qué frecuencia botas o descartas los siguientes elementos a
través de inodoros, lavaplatos, lavamanos, duchas u otro sistema de
desague?

GRAFICADO % DE PERSONAS QUE DECLARAN HACERLO CASI NUNCA, A

VECES, CASI SIEMPRE Y SIEMPRE.
Base total 2023: 1249 casos; Base total 2024: 1200 casos

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024

Productos
guimicos

Medicamentos
vencidos

Restos de alimentos

33%

Cotones

37%

Condones

7%
Tampones/ Toallas

7% higiénicas

Panales de

| (o)
<7 5% bebés o adultos

ELEMENTOS DESCARTADOS A TRAVES DE SISTEMAS DE
DESAGUE
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La preferencia por el consumo de agua directamente de la llave andess
crece de manera significativa respecto al ano anterior. - ¢ ® chie

ORIGEN DEL AGUA QUE UTILIZAN HABITUALMENTE PARA...

Otro origen 37V
49

Agua embotellada

De la llave con algun
tratamiento (hervida o
filtrada)

Directamente de la 2023 2024 2023 2024 2023 2024

IIave

Consumo personal Cocinar o cocer comida Lavar comida

0 =

A2a. ¢ De donde procede el agua que utilizas habitualmente para...?
RESPUESTA UNICA POR FRASE *NUMEROS REPRESENTAN %

Base total 2023: 1249 casos, Base total 2024: 1200 casos Ay Diferencia significativa a un 95% nivel de confianza respecto a medicion anterior
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3. CRISIS HIDRICA
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Crisis Hidrica: un tema gue se considera relevante para las personas andess

Pese a ello, las personas aun consideran que no tienen el nivel de conocimiento - & @ chile
suficiente y que falta mayor concientizacion sobre esta tematica. o

o C i
83% 81% 78% 80%

% que declara haber visto, % que considera que la % que considera tener un % que considera que en

escuchado o leido acerca crisis hidrica es bastante o nivel de conocimiento Chile no hay o hay poca

de la crisis hidrica muy relevante para ellos insuficiente acerca de la conciencia respecto a la
crisis hidrica crisis hidrica

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024
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Mayor atribucion al accionar humano como causa de la crisis hidrica. andess

PRINCIPALES CAUSAS DE LA CRISIS HIDRICA DEL PAIS

POSICION EN EL RANKING
2 1 1 2 3 3 2 4 4 5 6 6 5 7

34 ¥ 4 N
30 29
24 23
II II 17 I T
Uso ineficiente Sequias Sobre- Malas leyes y Falta de Contaminacio Proyectos
de industrias explotacion politicas educacion  nde lasaguas hidroeléctricos
fuentes de
agua

BI13 ¢ Cual o cudles de las siguientes causas identificarias como las tres principales responsables de la crisis hidrica del pais?
Base total 2023: 1249 casos,; Base total 2024: 1200 casos

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024

. & ® chile

W Ooct-23 W oct-24

8 8 9 8 7 9 9 10 10 T

A A A
17 17 6 16 4
13 12 2 1 9
ml =H BN mE .
] ] ]
Uso ineficiente Falta de infra- Urbanizaciony Deforestacion Filtraciones en

domiciliario estructura crecimiento las redes de
adecuada ciudades agua

*NUMEROS REPRESENTAN %
** Diferencia significativa a un 95% nivel de confianza respecto a medicion anterior
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Reduccion de los caudales de rios, lagos o lagunas como principal

consecuencia de la crisis hidrica.

Ademas, se mantiene la inquietud por la provision de agua para el consumo
domiciliario, asi como para los cultivos.

Reduccion o desaparicion
0)
de rios, lagos y lagunas 61 /0

PRINCIPALES EFECTOS DE LA CRISIS HIDRICA EN CHILE

Escasez de agua
para el consumo
domiciliario

43%

42% 37%

(Respuestas con mayor % de menciones)

Bl4. ;Cual o cudles de los siguientes efectos identificarias como las principales consecuencias de la crisis hidrica en el pais?

Base total 2024: 1200 casos

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024

Falta de agua Alteraciéon de
para los cultivos | los ecosistemas
acuaticos

Contaminacion
de las aguas

31%

30%

Desertificacion

andess
. e ® chile

Efectos sobre la
industria y/o la mineria
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Las personas parecen pensar que los efectos de la crisis hidrica son andess
mayores en las zonas del norte y centro, y que decrecen hacia el sur. - o @ chile
A nivel nacional se sobreestimaria la situacion en el Norte Grande, en relacion a lo
reportado por las personas gue viven en dichas regiones.

CUANTO AFECTA LA CRISIS HIDRICA A LAS DISTINTAS ZONAS DEL PA[S

41
Ni poco ni 3]
mucho
i 10
Nada i g 1 : 1 1 1 3 6 4
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Les afecta Norte Grande Norte Chico Zona Central Region Metropolitana Zona Sur Zona Austral
mucho + bastante:
Nacional: 82 864 83 85 61 66 4 64 66 37 40 29 334
En la misma zona: 67 65 86 85 66 66 60 67 A 32 40 4 24 31
BI0. Segun lo que te imaginas, ¢cudnto crees que afecta la crisis hidrica a las siguientes zonas del pais? *NUMEROS REPRESENTAN %
Base total 2023: 1249 casos; Base total 2024: 1200 casos Ay Diferencia significativa a un 95% nivel de confianza respecto a medicion anterior
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Pese a las lluvias de este ano, disminuye la percepcion de que es

posible revertir |la crisis hidrica en el pais.

Una hipotesis podria ser que al no contar con informacion suficiente de lo que sucede
en otras regiones del pais, No se perciben mejoras en las condiciones hidricas a nivel
general. No obstante, en la realidad local perciben que estan igual o mejor que anos
anteriores.

andess
. o ® chile

% que cree gque es probable que se
revierta la crisis hidrica en el PAIS
debido a las lluvias de este ano

% que cree que es probable que se
revierta la crisis hidrica en su REGION
debido a las lluvias de este ano

B OoCct-23 moct-24 B OoCct-23 moct-24

54 v
I44
RM

B20. Considerando los sistemas frontales y lluvias que ha enfrentado el pais durante este invierno, ;qué tan probable crees que
se pueda revertir la crisis hidrica en el pais | tu region?
Base total 2023: 1249 casos; Base total 2024: 1200 casos

46 48

Centro

60 ¥
54V 5
I | II

Total Norte

Centro

*NUMEROS REPRESENTAN %
**D/’ferenc/o significativa respecto a medicion anterior

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024
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Aumenta la conciencia de que la crisis hidrica es un fendmeno que andess

llegd para quedarse y debe tratarse de manera activa.

. o ® chile

Crece la idea de que es un problema complejo, que involucra a varios actores y requiere

el compromiso de todos para solucionarlo.

“La escasez de agua y el posible “Creo que la escasez de agua ya “La escasez y racionamiento de
racionamiento es resultado del estad aquiy solo nos queda agua es responsabilidad de las
egoismo de unos pocos que se adaptarnos a sus efectos” empresas y los gobiernos, no de
benefician, perjudicandonos a las personas”
todos”

o—0 @®—0¢: @—@\@—@T l

may-22 may-23 oct-23 oct-24 may-22 may-23 oct-23 oct-24 may-22 may-23 oct-23 oct-24

B5. ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estds con las siguientes frases? GRAFICADO % DE ACUERDO + MUY DE ACUERDO
Base total 2023: 1249 casos; Base total 2024: 1200 casos
Comparacion con resultados de Agenda Criteria Mayo 2022 (814 casos) y Mayo 2023 (1007 casos)

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024

“Es muy dificil que alguien como
yo pueda hacer algo para evitar
la escasez de agua”

999

may-22 may-23 oct-23 oct-24

*NUMEROS REPRESENTAN %
**D/ferenc/o significativa respecto a medicion anterior
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Hay una demanda de
participacién conjunta de
todos los actores sociales
para la busqueda de
soluciones.

Existe la apreciacion de que las
empresas de agua potable
trabajan mas que otras
iNnstituciones para enfrentar la crisis
hidrica.
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También se espera que el
Gobierno, las autoridades
territoriales e industrias
productivas se hagan cargo del
desafio.

BI5. Segun lo que sabes o supones, ¢quienes son los que mdads estan trabajando por
enfrentar el tema de la crisis hidrica en Chile? | Bi6. ; Qué actores debieran hacerse
cargo de solucionar o resolver la crisis hidrica del pais?

Base total 2024: 1200 casos

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024

100

90

80

70

60

50

40

30

20

. o ® chile
El Gobierno de Chile @
Autoridades locales y
municipios @ Empresas de agua potable
@ s industrias productivas
@ Alianzas publico - privados
Comunidades @ @ ONGs
10 20 30 40 50 60 70

80

QUIENES MAS TRABAJAN HOY POR ENFRENTAR LA CRISIS HIDRICA
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Existe la percepcion de que
las empresas de agua
potable son quienes Mas
cuidan el agua, pese a no ser
los principales consumidores.

Bi18a. En el desarrollo de sus actividades, ¢ cudl dirias que es la industria o
rubro que mads se preocupa por el cuidado del agua?

BI18b. ;Y la segunda que mds se preocupa?

Bi8c. ;Y cuadl dirias que es la que menos se preocupa por el cuidado del agua?
Base total 2024: 1200 casos

Barometro ciudadano sobre crisis hidrica 2024
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. Empresas de agua potable
@ Agricolas
. Productoras y generadoras de energia
@ Canaderia @ Mineras
. Industrias de alimentos y bebidas
Forestales
@ ndustria de la moda
5 10 15 20 25 30 35 40 45

RUBRO QUE MENOS SE PREOCUPA

50
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INDICE DE COMPROMISO
HIDRICO 2024

Con el fin de medir cuan conscientes y preocupadas estan las
personas con relacion a la crisis hidrica y monitorear esto en el
tiempo, se ha construido este indice a partir del promedio de
4 indicadores claves : conocimiento, relevancia, agencia

y control.

40 60

100

5

2023:59

El nivel de compromiso hidrico es medio-alto. Esto se explica,
principalmente, porque es un tema relevante para las
personas, pero falta agencia activa. Las personas aun le estan
otorgando la responsabilidad de soluciones a terceros.

Esto se mantiene sin cambios relevantes respecto a 2024. Una
de las tareas de Andess es concientizar a las personas respecto
a como el accionar individual influye en esta situacion.

SUBINDICADORES

2023
@ 2024
CONOCIMIENTO
;. Como evaluarias el nivel de conocimiento que tienes tu sobre el tema de crisis
hidrica?
Muy bajo 46 Muy alto
conocimiento conocimiento
0 20 40 60 80 100
RELEVANCIA
;Qué tan relevante es para ti la crisis hidrica?
<
[ad
Nada 78 Muy w
relevante ? relevante =
[ad
0 20 40 60 [0] 100 (@]
CONTROL +
;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?: Creo que la escasez de n
agua ya esta aqui y solo nos queda adaptarnos a sus efectos )]
N1
Muy de acuerdo (no Muy en desacuerdo %
hay nada que hacer) (hay cosas por hacer) <

59
0 20 40 !o 80 100

AGENCIA
. Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?: La escasez y
racionamiento de agua es responsabilidad de las empresasy los gobiernos, no de las personas

Muy de acuerdo (solo 48 Muy en desacuerdo
empresasy gobiernos (todos somos
como responsables) ' responsables)

20 40 60 80 100

La escala de cada pregunta fue reporcentuada de O a 100 para obtener el puntaje de

cada subindicador. El indice de compromiso hidrico se obtuvo a partir del promedio de

los cuatro subindicadores.
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