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Pérdidas de agua, multiples factores que la explican andess

Un fendmeno complejo

Materialidad de
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* No existe “Receta Unica”

red y conexiones

Condiciones de
operacion
(topografia,
presiones, etc.)

Sismicidad

Gobernanza y
Capacidad de
Financiamiento

socioecondomico
y cultural

Dada la complejidad del fendmeno, se
requiere de la realizacidn de multiples
acciones, y especificas para cada
sistema.

Condiciones topograficas y geofisicas
del territorio

Bajo estas condiciones (sismos y
complejas topografias de las ciudades),
la red enfrenta un estrés estructural y
permanente.

Condiciones de contexto social y
cultural

Por ejemplo, |la presencia de
campamentos y asentamientos
irregulares que afecta las pérdidas y
calidad de servicio
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Ajuste de aspectos legales y normativos: mejorar el estandar normativo de los materiales a utilizar, asi como los
estandares constructivos en la instalacion de redes y arranques domiciliarios

Abordar aspectos sociales y demograficos: la proliferacion de campamentos, con su respectivo impacto en el
balance hidrico, requiere una definicién de politica publica clara

Gestion alineada con la realidad de Escasez Hidrica, en donde la definicién de metas y focalizacién de acciones,
prioricen las localidades con menor disponibilidad de agua

Vision de largo plazo, flexible y adaptable. Las mejores practicas internacionales coinciden que la definicion de metas
debe tener una mirada integral de largo plazo, capaces de reevaluarse en el tiempo. No existe un “niimero magico”

Las sanitarias son actores relevantes en la busqueda de eficiencias del balance hidrico, pero no son los unicos.

Tokio, un caso relevante:

e A partir de una mirada de accion multisectorial, ha requerido mas de 75 ainos para alcanzar
rendimientos de excelencia, implementando ajustes normativos con las mayores exigencias a
nivel mundial.




Hay una parte del Agua no Facturada (ANF) que no es andess
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ﬁnsumo Autorizado no Facturado \

® Consumos que forman parte de Ila
operaciéon normal de las empresas, tales
como el combate de incendios y los
usos operacionales.

* El consumo asociado a campamentos
VOLUMEN presenta una dimension social relevante,

PRODUCIDO cuya gestion no puede ser abordada
DE AGUA exclusivamente por las empresas.

* En diversas localidades, este tipo de

consumo tiene un impacto significativo en
K los niveles de Agua No Facturada j

CONSUMO AUTORIZADO NO FACTURADO o
(Campamentos, Combate Incendios, Usos Operacionales) O Pude representar un 20% del

Agua no ANF total (por ejemplo, un

. Facturad sistema con 35% de ANF, los

PERDIDAS acturada consumos no gestionables
IFsEEey ol MEelErn) pueden llegar a ser un 7%)
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Durante anos, las empresas han dedicado un esfuerzo importante para realizar un conjunto de acciones
tendiente al control de las pérdidas (gestion de presiones, inteligencia operacional, renovacion de redes con
material de mayor estanqueidad, tecnologia para busqueda de fugas, implementacion de tecnologias con
mejores estandares de medicidn, etc.).

¢, Qué ocurriria si no se efectuaran

Evolucion Agua no Facturada en el sector sanitario chileno (%) acciones?

400 El nivel de pérdidas aumentaria de forma

34,00% 34,00% considerable, producto del efecto del
33,50% “Crecimiento Natural de las Pérdidas”.
33,00% 33,10%
o 33,20% - _j‘ £ Qué es el Crecimiento Natural de las
32,50% Pérdidas (NRR)?
32,00%
31,90% Aumento de las pérdidas producto del

31,50% ) ) )
transito que las tuberias hacen a través de

su vida util, condicion natural de estrés
30,50% 1 4 H
2019 2020 2021 2022 2023 2024 -OperaC|Ona| al que eSta Sometld.a Ia
infraestructura, sismicidad propia del
Fuente: Informe Gestion SISS 2024 territorio nacional, entre otros factores.

31,00%

Si bien en los ultimos 6 afos el sector ha transitado desde un nivel cercano al « Factors affecting the natural rate of rise of leakage (UKWIR
34,0%, llegando a un 31,9% el 2024, esto ha sido producto del esfuerzo intenso y 2002,2005,2009,2019) —Instituto para la investigacién del agua del

conjunto, tanto del regulador como de las empresas. Reino Unido _ _
*  Wyatt, A., Cavaleiro de Ferreira. 2021. Perdas de dgua - Guia para
determinar o nivel econémico e metas progressivas de controle para

municipios, reguladores e prestadores de servigo.




_ o andess
Los clientes no pagan el costo economico generado por el . o ® chile

nivel de pérdida actual, pues se basan en el disefio deuna
empresa modelo eficiente

El nivel de pérdidas que mantienen las empresas no se traspasa al calculo
tarifario:

g Los procesos de fijacion de tarifas reconocen sélo un 15% de pérdidas.
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Julio de 2024

SISS y empresas sanitarias
marcan la ruta de trabajo
para reducir las Aguas No
Facturadas.

El sector ha avanzado de forma correcta en la determinacion de una hoja de ruta, adoptando las mejores
practicas internacionales en la materia.

Se ha convocado a una discusion técnica, necesaria para el establecimiento de metas por sistema.

Se ha acordado un trabajo conjunto con una mirada de mediano y largo plazo, sobre todo en tematicas donde
se deben incorporar otros actores.

CURCURKY
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