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SOBRE ANDESS CHILE

* Somos una asociacion gremial que reune a los PZNelglaled] 11
operadores privados de agua potable y saneamientofs[S[:Rslg:E1¢:1q
servicios al 95% de los clientes urbanos de Chile.

* Promovemos el desarrollo eficiente y sustentable de la industria, para

Geligzldiliflacceso universal, equitativo y a un precio asequiblegReE;

servicios de agua potable y saneamiento.

*  Nuestro [glefe[S1l R 11| I B T8V [o}: [levamos saneamiento y agua potable

seguray continua a 16 millones de personas en 370 localidades, a lo largo
de todo el territorio nacional.
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QUI E NES OPERAN SOCIOS DE ANDESS A.G.

Aguas del Altiplano S.A.
Aguas Antofagasta S.A.
Nueva Atacama S.A.
Aguas del Valle S.A.
Esval S.A.

Aguas Andinas S.A.
Aguas Cordillera S.A.

L
L] L] L] L] L] L] L]

Amplia presencia de [WEE LR UL Glen el

sector del agua chileno (93% de los clientes). . Aguas Manquehue S.A.
fae » Sacyr Agua Chacabuco S.A.
I * I I I . ﬁi— « Sacyr Agua Lampa S.A.
- I e * Sacyr Agua Santiago S.A.

* Aguas Santiago Poniente S.A.

—\" « Aguas de Colina S.A.

e La privatizacion de las sanitarias en Chile fue una ™ D meeenh
decision democratica (1998): permitié resolver un | ones sanitares S
problema urgente de saneamiento con inversion privada, * Laleonera
sin costo para el Estado, y con resultados exitosos. : Esﬁﬁssuf\ SA.

v’ La cobertura del tratamiento de aguas servidas pasé de 12% de ) éﬁ‘;:ﬁ!‘;‘:oa”"a SA
la poblacion urbana en 1999 a 100% en 2012. S5 - Aguas Patagonia S.A.

* Aguas Magallanes S.A.
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UNA INDUSTRIA
Ji CON TRADICION

AN




TRADICION EN
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

* Chile se ha destacado por tener una tradicion en la gestidn
de su agua potable y saneamiento:

v' Data de mediados del siglo XIX, cuando algunas ciudades de
Chile comienzan a tener los primeros sistemas de agua potable,

para consolidarse a nivel nacional a fines del XX.

isp_chile & « Seguir
;Sabias que? © imaien,
DESPUGS dEl agua POtablen @ isp_chile @ Después del agua potable,
St la vacunacién es la estrategia que mas
la vacunacion es la impacto ha tenido en salud puiblica
|para prevenir muertes y
estrategia que mas im'pacto enfermedades en nifios y adultos.

25 sem

ha tenido en salud publica,
para prevenir muertes y
enfermedades en nifos y

adultos
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SISTEMA REGULATORIO EFICAZ, QUE OTORGA
CERTEZA JURIDICA, CLARIDAD DE ROLES Y
OBJETIVOS

El modelo de
organizacion industrial
que adoptoé Chile hace
mas de 20 anos, en que
el Estado encarga a Roles en servicios sanitarios
terceros la prestacion urbanos

de este servicio
publico, esta en la base
de los resultados
obtenidos

Invierteny operan Regulay fiscaliza  Financian con su cuenta
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Click en la imagen para reproducir video
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https://www.youtube.com/watch?v=R3iQWbQBJGY

AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO
EN LAS CIUDADES
DE CHILE




TOTAL DE CLIENTES EN CHILE URBANO

CLIENTES A
NIVEL NACIONAL

Proyeccion nacional

6.243.742

CLIENTES POR REGION,

EMPRESAS ANDESS
Arica y
Parinacota
Tarapaca
73.726
109.201
Atacama Antofagasta
101.923 195.894
Cogquimbo
Valparaiso 278.946
722.622
Regidn
0 Higgins Metropolitana
281.449 2.467.502
Maule
uble 327.751
135.880
) Biobio
La Araucania
518.788
271.001
Los Rios
Los Lagos 90.514
219.199
Aysén
30.874
Magallanes

63.224




INFRAESTRUCTURA DESPLEGADA A
LO LARGO DEL CHILE
PARA ATENDER A - \ USS1,9

Valor promedio

16 MILLONES DE PERSONAS nacionalincluye

S

el agua de la llave
y saneamiento en
zonas urbanas

99, 9%

Cbt
ptbl

6 6

S
ﬁ)g 99,9% 99% 302 279 +44

F C b t Continuidad d Instalaciones Sistemas d milkms
'''''''' AP ratamiento de produccionde Redes de

serwdas aguas servidas agua potable agua potable
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DERECHO HUMANO AL AGUA'Y SANEAMIENTO
UNA AYUDA ESTATAL A LAS FAMILIAS MAS VULNERABLES

Si, ya que el agua se Si, puesto que el agua Si, debido a que su color, Si, dado que el Si, ya que el valor de la cuenta
DereChO al puede consumir sin se puede tomar olor y sabor lo son, y sus recurso se puede en promedio, segun la Encuesta
Agua |:> restricciones de directamente de la llave diferencias y obtener directamente de Ingresos Familiares (INE,
cantidad. y su salubridad la particularidades son en cada hogary con 2017) alcanzaba el 1,6% de los
aseguran los controles producto de las varias llaves ingresos de un hogar, inferior al
diarios que se realizan caracteristicas propias de disponibles. 5% establecido por Naciones
para certificar que se las fuentes superficiales Unidas como aceptable.
cumple con las normas o subterraneas de donde Para aquellos debajo del
establecidas por las se obtiene el agua. promedio, existe el Subsidio al
autoridades de la salud. Agua Potable.
Saneamiento Si, porque la Si, porque las instalaciones Si, porque el agua S, porque el Si, ya que el valor de la
infraestructura es capaz de saneamiento estan recuperada de las plantas alcantarillado cu-b.re el cuenta en conjunto con
de cubrir las confinadas, son segurase  de tratamiento contribuye 97% de Ia.superf|C|e de el agua potable es
necesidades de inocuas. a la descontaminacion de las ciudades. menor al 3% del
saneamiento de las los cuerpos de aguay la ingreso de los hogares.
ciudades. biodiversidad.
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TARIFA CIUDADES CAPITALES
COMPARACION INTERACIONAL

Chile: PIB per cdpita de USS 17.830 y un PIB PPA de USS 36.490

Chart with tariffs of M Drinking water

capitals or main cities of
OECD countries™.

B Waste water
B Rainwater

Tariff basedona
consumption of 15m?/
month [in US$/month

Source:
Water Tariff Survey, 2021
edition conducted by GWI.
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CONSUMO A LA BAJA

EVOLUCION CONSUMO PROMEDIO MENSUAL
1998- 2025

23-922,922.722,021 5210
020,220,019.9 19,5 19,518.8 18,718,918,818,7 18,618,418,318,218,3 17,9 17,217,217,016 7
’ [ r ' 16,6 1615

Se produjo una disminucion del consumo de los clientes domiciliarios
(94% del total)

El consumo promedio

por cliente llegé a Un; t_}a_i._ﬁ de
16,5 m3/mes desde 2000.

el 2025

El consumo promedio por cliente residencial
en 2025 llegé a 13,5 M3/mes

-3% consumo de los clientes
domiciliarios desde 2022
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CHILE TIENE UNA REALIDAD

GEOGRAFICA DIVERSA Y TAMBIEN
MULTIPLES DESAFiOS HIDRICOS




FUENTES DE AGUA EN CHILE

CONSUMO DEL AGUA EN CHILE

Fuentes de agua potable
Mineria

A 1ot - (Canararinr
gle L.|7>tr|-_1 4% Generacion
% 40,,
Agua potable rura ¢

1- ‘ 57%
proviene de

fuentes
subterraneas.

43%
proviene de
fuentes
superficiales
(incluida agua

Aqua potable urbana
gua de mar).

1.

Aagricultura

13-

Fuente: Mesa Nacional del Agua, Primer Informe. 2020.
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CHILE SE ENCUENTRA ENTRE LOS 30 PAISES
CON MAYOR RIESGO HIDRICO (WRI) g&»

Ademas, tiene 7 de las
9 caracteristicas de

vulnerabilidad

. , identificadas por la
Chile esta dentro de Convencion Marco de la

los 30 P?ises con ONU sobre el Cambio
mayor riesgo de Climatico (CMNUCQ).
una crisis hidrica en

el mundo a 2040 [
(WRI, 2015). —
!

Chile esta en
el lugar

Chile enfrenta una crisis hidrica sin precedentes, con sequias prolongadasy 8
eventos extremos que amenazan a comunidades y sectores productivos. 10.
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‘ mlrada integrada e integradora

Abordarla con sentido de
urgencia y con una

es crucial.

—

La gestion de los recursos hidricos:

Requiere una institucionalidad rectora e

integrada, en lugar de la dispersion que vemos

hoy.

Debe hacerse a nivel de cuenca, con una mirada
multiuso y multiusuario, incluyendo los servicios
eco sistémicos y ambientales.

La infraestructura e inversiones deben abordarse
con mirada de conjunto y no por cada usuario de
manera individual.

Proteccion de los ecosistemas frente a escasez y
efectos del cambio climatico.

Caja de Herramientas: Se requiere contar con
diversas medidas como eficiencia hidrica,
desarrollo de nuevas fuentes de agua, soluciones
basadas en naturaleza, obras de resiliencia,

acuerdos con OUA.
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EL MODELO DE ALIANZA PUBLICO PRIVADA HA )
PERMITIDO AVANZAR EN DIFERENTES DESAFIOS PAIS

Las empresas hace mas
de 30 anos apoyan al
Estado en la gestion del
subsidio al agua potable,
que llega cada mes a unas
750 mil familias urbanas.

En coordinacion con el
regulador sectorial, las
empresas han
materializado obras e
inversiones para hacer
frente a las diferentes
manifestaciones del
cambio climatico que
impactan en los servicios
sanitarios, como escasez
hidrica, cambios en la
calidad de las fuentes de
aguay eventos como
inundaciones.

S0S

—

Construccion y gestion de

infraestructura y gestion de

emergencias y desastres.

Trabajo estrecho en la

respuesta a emergencias en

distintos niveles, con

Senapred, gobiernos localesy
bomberos, para mantener la

continuidad de servicio, y

reponerlo lo antes posible en

caso de interrupciones -

desplegando al mismo tiempo
abastecimiento alternativo.

0

HY s

La reciente reforma al
Caodigo de Aguas, que
establecio la prioridad
para el consumo
humano y mecanismos
para implementar esa
prioridad, ofrece un
marco para la relacion
con otros usuarios.
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INVERSION EN CIUDADES MAS

de 15 anos, en las

RESILIENTES AL CAMBIO abestecides por o
c L I M ATI c 0 falta;omazsz apsa?e? |22

personas.

Las empresas, en
coordinacion con la SISS,
han enfrentado las
alteraciones en el patron
de lluvias y temperaturas a
causa del cambio climatico
con obras e inversiones.

ersion total
i tria 2000-2025

Inversion industria para hacer frente al Por ejemplo, los estanques de
14

cambio climatico (2020-2040) Pirquey las obras de respaldo en

|
| | Rancagua responden a alzas en

turbiedad, mientras que la
conduccion reversible Concon-Los
Aromos a la escasez hidrica.

(2010-2020) (2020-2040)
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mantemendo Ios altos estandares alcanzados en un
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/ sgurldad de abastecimlento de agua a las penas




MANTENER LOS ALTOS ESTANDARES DE
SERVICIO REQUIERE INVERSIONES Y CUIDAR LA
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA INDUSTRIA.

Uno de los pilares del actual modelo sanitario es el principio de
autofinanciamiento: las empresas invierten, los clientes pagan sus
cuentas, el estado regulay tarifica los servicios buscando un ( $ )
sistema costo-eficiente.

(D Sin embargo... _D_D_D_n_

La pandemia afectd los indices de morosidad: la
[ J cultura de pago de los clientes no se ha

Elritmo de inversion de las
empresas es superior al de
anos anteriores, dada la
magnitud de los nuevos
desafios.

recuperado y existe una deuda incobrable mayor,
pese a la oferta de convenios de pago de las
companias.

andess
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CAJA DE HERRAMIENTAS DE LA INDUSTRIA SANITARIA

Acuerdos con
organizaciones de

Inversiones en
obras de resiliencia Eficiencia hidrica

usuarios del agua y seguridad

(OUA)

Desarrollo de Nuevas Fuentes de Aguas

Desalacion Reuso de Aguas Recarga Artificial de
(Pequeiia y gran escala) Servidas Tratadas Acuiferos

andess
Y Yeull
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EFICIENCIA HiDRICA (ACUERDO ANF)

Iniciativas promovidas en conjunto por el regulador y las empresas van en la direccidon correcta

JULIO 2024
SISS y empresas
sanitarias marcan la
ruta de trabajo para
reducir Aguas No
Facturadas

AN

El sector ha avanzado de forma correcta en la determinacidén de una hoja de ruta, adoptando las
mejores practicas internacionales en la materia

Se ha convocado a una discusion técnica, necesaria para el establecimiento de metas por sistema

Se ha acordado un trabajo conjunto con una mirada de mediano y largo plazo, sobre todo en tematicas
donde se deben incorporar otros actores.

andess
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7% DE LA POBLACION SE
ABASTECER DE AGUA DESALADA

Se requiere una bateria de soluciones.

Ninguna tecnologia por si sola (ni desalacién, ni
embalses) resuelve el problema. La respuesta es la
integracion de la "Caja de Herramientas": Reuso +
Desalacion + Eficiencia + Infraestructura.

Soluciones a la medida de cada territorio.

La inversiéon debe serresponsable. No se trata de aplicar
la tecnologia mas cara, sino la mas eficiente y
sostenible para cada cuenca, cuidando el impacto en
las familias.

Anticipacion vs. Reaccion.

La industria sanitaria esta ejecutando planes de
inversion robustos para pasar de la "reaccion ante la
emergencia" a la "construccidén de resiliencia" de largo
plazo.
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CONCLUSIONES

O TICYAI Tl eRefelslservicios sanitarios urbanos de calidad con precios asequibles.

Logro silencioso: PeitlgElai{e e CIR L P78 CREERETITE LRV EERI[ (s E EE antes de su devolucidn a la

naturaleza.

Esto es posible gracias a [VEEILLHEENLET R EGIER. Un alto porcentaje de la inversidon se destina a
nueva infraestructura: plantas de desalacién, proyectos de recarga de acuiferos, reuso, digitalizacion
de redes y nuevas fuentes.

Este esfuerzo también es social. Desde el 2000, el consumo promedio por cliente ha disminuido un
VAL X SN I ERIiEfciudadania comprometida con el cuidado del recurso mas valiosofISS €]
reduccion es una senal clara de conciencia colectiva.

Cada ano de retraso en cambios importantes, [oJgei it (e [FLNE R FETEN o 1Te [fTer-RVAT s (e T =Tel= 8 R o [T T o] (S8

DESAFIO Y OPORTUNIDAD:

Resguardar los altos estandares que hemos alcanzado y ese es un trabajo conjunto:
gobernanza, mirada por cuencasy sobre todo equilibrio entre la funcion de preservaciéon
ecosistémicay la productiva que tienen los recursos hidricos.
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