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Capitulo 1. El impacto en el presente

11 Carta de la

Presidenta Ejecutiva

La capacidad de abastecer de agua potable
segura y continua, junto con servicios de
alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas, ha sido esencial para el desarrollo
de nuestras ciudades y actividades
econdmicas, Yy, sobre todo, para la calidad de
vida de las personas. Esto es algo que nos
enorgullece y que nos llama a perseverar en
nuestro compromiso con el pais.

Chile, gracias a una politica publica
visionaria iniciada en 1990 y basada en la
colaboracion publico-privada, se ha
consolidado como referente internacional en
materia sanitaria. Hoy, el pais ostenta el
primer lugar mundial en tratamiento de
aguas servidas segun el Environmental
Performance Index de la Universidad de Yale
y es uno de los pocos en la regiéon donde se
puede beber agua directamente de la llave.

Este aio, la industria hizo un alto para
poner en perspectiva el camino recorrido:
35 anos de servicio al pais. Esta trayectoria
no es solo una cifra, sino el reflejo de una
politica publica exitosa que hoy nos permite
operar mas de 44.000 kilébmetros de redes
de agua potable para abastecer a mas

de 6 millones de clientes, garantizando
continuidad y calidad en un escenario de
creciente complejidad climatica.

Sin embargo, los desafios actuales son
distintos a los de hace tres décadas.
Entonces el foco era el saneamiento, hoy es
mantener los estandares alcanzados en la
provision de agua potable y saneamiento
ante un amenazante cambio climético y la
escasez hidrica, cumpliendo con nuevas
exigencias ambientales y regulatorias.
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También fenémenos sociales como el
crecimiento de campamentos y las
conexiones ilegales tensionan la
infraestructura y demandan soluciones
innovadoras.

En este contexto, la confianza se vuelve

un valor fundamental. Chile necesita
confianza para avanzar con conviccién hacia
el futuro, y esa confianza se construye

con datos, conversacion, colaboracion

y proyectos sostenibles en el tiempo.

La alianza publico-privada ha demostrado
ser el motor que permite sostener
estandares, invertir en tecnologia y
responder ante crisis, asegurando que

el modelo sanitario siga aportando bienestar,
salud y desarrollo.

La experiencia gremial, el conocimiento
profundo de los sectores productivos y

la capacidad de colaboracion son claves
para enfrentar los retos venideros. Avanzar
en desarrollo sostenible, innovacién

y adaptacién al cambio climatico exige
paciencia y vision, con la capacidad

de construir bases sélidas para mejores
proyectos y politicas que trasciendan
gobiernos.

2025 fue un afo que nos permitio reafirmar
nuestro compromiso con Chile y mirar

con esperanza el futuro. La confianza

y la colaboracion publico-privada seran

los pilares para seguir garantizando
servicios esenciales y enfrentar los
desafios que vendran.

Lorena Schmitt C.
Presidenta Ejecutiva Andess A.G.



Quiénes somos

1.2 Quiénes somos

La Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Socios de Andess A.G.:
Sanitarios A.G., Andess, es la asociacion gremial

que reune a las 22 principales companias privadas

de agua potable y saneamiento del pais. En

conjunto, estas empresas entregan servicios al + Aguas del Altiplano S.A.

95,7% de la poblacion urbana del pais, equivalentes
a 5,9 millones de hogares o 16 millones de
personas, a través de produccion y distribucion + Nueva Atacama S.A.
de agua po}able, recoleccion y tratamiento de - Aguas del Valle S.A.
aguas servidas.

+ Aguas Antofagasta S.A.

+ Esval S.A.
Andess se cre6 el 6 de noviembre de 1990 para . La Leonera S.A
promover el desarrollo eficiente y sustentable del o
sector y lograr un acceso universal, equitativo + Sacyr Agua Lampa S.A.
y a un precio asequible del agua y los servicios de

saneamiento. El compromiso de nuestra industria © BT AGE BT EE S

es priorizar el consumo humano y actuar como + Aguas de Colina S.A.
colaborador del Estado en el cumplimiento del - Aguas Cordillera S.A.
derecho humano al agua potable y al saneamiento,

lo cual se enmarca en un complejo contexto de * Aguas Manquehue S.A.
cambio climatico que impacta a los servicios - Aguas Andinas S.A.
sanitarios en tres dimensiones: menor disponibilidad : :

de agua, mayor nimero de eventos meteoroldgicos * Aguas Santiago Poniente S.A.
con potencial de interrumpir los servicios y deterioro - Explotaciones Sanitarias S.A.

en la calidad de las fuentes de agua.
g + Novaguas S.A.

« BCC S.A.
+ Nuevosur S.A.
Mineria Generacion

42 » * Essbio S.A.

Usos Consuntivos del Agua en Chile

+ Aguas Araucania S.A.

Industria

Agua 7 ‘ « Suralis S.A.
potable
rural \ * Aguas Patagonia S.A.
124 « Aguas Magallanes S.A.
Agua Agricultura

potable
urbana

10

Fuente: Primer informe Mesa Nacional del Agua, DGA. 2020.




Capitulo 1. El impacto en el presente

Trabajadores

El esfuerzo y compromiso de los
trabajadores ha sido clave para que los
servicios de agua y saneamiento en las
ciudades chilenas sean reconocidos
como unos de los mejores del mundo.

Las empresas de agua y saneamiento en
Chile emplean a mas de 17.000 personas
a nivel nacional. De este total, mas de
14.000 colaboran con las companias
afiliadas a Andess. Este equipo humano
se caracteriza por su alta especializacion
y esta conformado en un 76% por
hombres y un 24% por mujeres.

24%
MUJERES

76%
HOMBRES
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Trabajadores




Capitulo 1. El impacto en el presente

1.3 Indicadores 2025

A pesar de la escasez hidrica y eventos de la naturaleza acentuados
por el cambio climatico, la industria de agua potable y saneamiento

ha entregado un suministro seguro y constante en todas las ciudades
del pais.

10 Reporte de Indicadores de la Industria 2025



Indicadores 2025

Excelencia en cobertura y continuidad:

Chile cuenta con un estandar de clase mundial que reafirma la resiliencia
operativa de la industria.

999% 98% 99,9%

Cobertura Cobertura Cobertura
agua potable. alcantarillado. tratamiento de

aguas servidas.

7 CmmmD
||

" 99% 364

Continuidad servicio
de agua potable.

Localidades urbanas
abastecidas.

@l
6.243.742 159

Total de clientes de la industria. respecto de 2024.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess) 11



Capitulo 1. El impacto en el presente

Capacidad de respuesta
e infraestructura

Las ciudades de Chile cuentan con una red de alcantarillado de mas de 35.000 km y
302 sistemas de tratamiento. La robustez del sistema se refleja en que la distancia de
nuestras redes equivale a 10 veces el trayecto entre Arica y Punta Arenas.

By
] capacidad

279 5 m!I'LROS

Sistemas de por segundo
produccién de (capacidad maxima de
agua pota ble produccidn supera los

80 mil litros por segundo)

't =

Cercade Cerca de Cerca de
1.400 400 1.500
captaciones de captaciones estanques de
sondajes de fuentes regulacion
(pozos) superficiales (enterrados, semi

enterrados y elevados)

@Cb@ Fuentes de agua potable

57% 43%

Fuentes Fuentes

subterraneas superficiales
(incluida agua de mar)

)
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Indicadores 2025

Redes
IMIL  44M 302
sensores en las redes Redes de agua Sistemas de

que permiten regular

4 s otable '
la presién de servicio. P tratamiento de

aguas servidas.

Alcantarillado

Mas de Cerca de

1.000 KM 5.000 KM
Alcantarillado con Alcantarillado con limpieza
teleinspeccién (15% toda la red)

(3% todalared)

35MIL

de tuberias de
alcantarillado




Capitulo 1. El impacto en el presente

Eficiencia y consumo responsable

Desde el afo 2000, los clientes han reducido su consumo en un 27%,
situando el promedio actual en 16,57 m3/mes. Esto demuestra un cambio
cultural alineado con la realidad hidrica.

Consumo
16,57 ves 79%
p MES (o
Consumo promedio de los clientes
por cliente consume

20 m3/mes o0 menos

27% J gis(?géisciales

explican el

Reduccion
consumo 73 o/
desde 2000 (0

del consumo

Situacion del consumo por macrozona

Consumo Macrozona Consumo m3/mes

Arica-Coquimbo Norte 15,9
Valparaiso-Maule Centro 17,9
Nuble-Los Lagos Sur 14,8
Aysén-Magallanes Austral 16,9
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Indicadores 2025

O
=/

La industria de agua potable y saneamiento mantiene un alto estandar de control para
asegurar la calidad del agua potable y el saneamiento en Chile, reflejo del compromiso
de las empresas con la salud de las personas y la proteccién del medioambiente.

Promedio controles agua potable:

121 fioka

(2 por minuto)

Cerca de

240MIL 1 MILLON

aguas servidas al afio Controles de agua potable al afio

O
26 e

A través de una estrecha colaboracién entre el Estado y las empresas sanitarias, los
subsidios permiten focalizar la ayuda en los hogares que mas lo necesitan. A continuacion,
se detallan los indicadores de cobertura y el alcance de este beneficio durante 2025.

El estado financia mas Cerca de
nivel nacional cada mes, Convenios de pago para la
con una tasa efectiva de regularizacion de deudas

colocacion de 97%

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess) 15



Capitulo 1. El impacto en el presente

Inversiones

Durante anos, las empresas de agua potable y saneamiento han
planificado y ejecutado inversiones oportunas y consistentes para
enfrentar los efectos del cambio climatico.

Inversion total 2025 Inversion

US$ 569 T
MILLONES ~50%
Inversion acumulada desde 2000 Inversion erc1j
US$ 10.696 b
MILLONES 25%

de inversion anual

Inversion planes desarrollo 2026-2028

US$ 1.094
MILLONES o O

16 Reporte de Indicadores de la Industria 2025



Inversiones en cambio climatico

Indicadores 2025

El cambio climatico es hoy el principal riesgo para los servicios
sanitarios y tiene impactos directos sobre el acceso de las personas

al agua potable y al saneamiento:

US$ 1.683 US$ 2.378

MILLONES

$1,

Gran Santiago

Arica Antofagasta
La Serena Concepcién
Talca
Valdivia
l ; |
I s l ‘
. T l l
I I
Iquique A
(o
opiape Valparaiso Chillén
Rancagua

Temuco

Pto. Montt

MILLONES

POR
LITRO

Punta Arenas

Coyhaique



Capitulo 1. El impacto en el presente

Hitos destacados por macrozona en el 2025

De norte a sur, un servicio vital que acompana la vida de millones de
personas y desarrollo del pais.

Macrozona Norte

Region Empresa

Arica y Parinacota Aguas del Altiplano
Tarapaca Aguas del Altiplano
Antofagasta Aguas Antofagasta
Atacama Aguas Atacama
Coquimbo Aguas el Valle

$115.905
MILLONES

Q@%‘: 15, MES

Consumo promedio
por cliente
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Aguas del Altiplano

Renovo6 500 metros de colectores
publicos en Iquique, utilizando
tecnologia de bajo impacto,
mejorando la red de alcantarillado y
reduciendo molestias para la
comunidad.

Aguas del Valle

Comenzo los trabajos de ampliacion
de las redes de agua potable en la
localidad de Peralillo, comuna de
Vicufa.

Las obras, que se desarrollaran en
una extension de mas de 600 metros,
contemplan una inversion que supera
los $ 150 millones, beneficiando a
cerca de 800 familias.

AR ¥ -
< e -
LB BN S Lm0 n—

Aguas Antofagasta

Ampliacion de la Planta Desaladora
Norte, permitird que Antofagasta se

convierta en la 1era ciudad de Chile y
de Latinoamérica con mas de 500 mil

habitantes en abastecerse
completamente con agua desalada,
marcando un hito historico en
seguridad hidrica.

Nueva Atacama

Construccién de un estanque de

2 mil m2 en el sector norponiente
de Copiap6, la implementacion del
proyecto de sensorizacion para
monitorear en tiempo real la red
de agua potable y la continua
renovacion de colectores mediante
tecnologia CIPP.

Indicadores 2025

Sacyr Agua

En noviembre de 2025, dio inicio
oficial a las obras de la planta
de ReUso Salar del Carmen,

un proyecto pionero en
Latinoamérica que con una
inversion de US$290 millones,
garantizara el suministro de
agua para operaciones mineras
por 35 arios reutilizando las
aguas servidas de la ciudad de
Antofagasta. La planta, en alianza
con Econssa, estara operativa
en 2028.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess)
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Capitulo 1. El impacto en el presente

Macrozona Centro

Regidn Empresa

Esval Valparaiso
Grupo Aguas Metropolitana
Sacyr Agua Metropolitana
La Leonera Metropolitana
Aguas de Colina Metropolitana
Aguas Santiago Poniente Metropolitana
Explotaciones Sanitarias Metropolitana
Novaguas Metropolitana
BCC Metropolitana
Essbio O'Higgins
Nuevosur Maule

Inversion total 2025

o $277.153
MILLONES

M3
Consumo promedio
por cliente
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Indicadores 2025

Esval

Realiz6 mejoramiento en red principal
de aguas servidas en Vifna del Mar,
con una moderna metodologia no
invasiva, utilizada por primera vez

en nuestro pais.

Aguas Andinas

Lanzé proyecto pionero de recarga
artificial del acuifero Mapocho Alto en
2025, reforzando la seguridad hidrica
de Santiago frente a la sequia.

Nuevosur

Impulsé obras estructurales con inversiones
por mas de $20.500 millones para ampliar
plantas, fuentes y redes para fortalecer
infraestructura operacional y dar mayor
resiliencia hidrica a Maule. En el afio,
modernizaron y ampliaron PTAS Longavi

y Villa Alegre, ademas de la construccion
de dos nuevos estanques de agua potable
en Longavi y San Javier.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess)
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Capitulo 1. El impacto en el presente

Macrozona Sur

Regidn Empresa

Nuble Essbio
Biobio Essbio
Araucania Aguas Araucania
Los Rios Suralis
Los Lagos Suralis

$114.547
MILLONES

@%ﬁ 14, MES

Consumo promedio
por cliente

22 Reporte de Indicadores de la Industria 2025



Indicadores 2025

Essbio

Concret6 inversiones por mas de $50.000
millones para dotar de mas resiliencia hidrica
a las regiones de O’Higgins, Nuble y Biobio.
En Gran Concepcion, por ejemplo, inicio
operacién de nuevo estanque Cerro Chepe
(2.500 m?) para reforzar abastecimiento en
Talcahuano y Hualpén; mientras que en
Ninhue (Nuble) inaugur6 primer tranque a
nivel regional para consumo humano.

Aguas Araucania

Report6 un 90% de avance en la renovacion
de mas de 13 km de redes de agua potable
en 19 localidades de la region, reforzando la
continuidad y calidad del servicio.

Suralis

Suralis estrena en Futrono una de las Plantas
de Tratamiento de Aguas Servidas mas
modernas de Sudamérica: +41% capacidad y
tecnologia MBR para mejor calidad de
descarga.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess)
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Capitulo 1. El impacto en el presente

Macrozona Austral

Region Empresa
Aysén Aguas Patagonia

Magallanes Aguas Magallanes

$13.271
MILLONES

M3
Consumo promedio
por cliente
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Indicadores 2025

Aguas Patagonia

Puso a disposicion de los turistas que
recorren la regidén de Aysén cuatro puntos
de descarga de aguas residuales de
casas rodantes y motorhomes, en
Coyhaique, Cisnes, Cochrane y Chile
Chico.

El servicio es gratuito.

Aguas Magallanes

Aguas Magallanes inauguré el Estanque
Los Nirres, una obra que refuerza el
suministro de agua potable para méas

de 3.500 viviendas, incorporando un
estanque de 2 millones de litros y nueva
infraestructura clave para el desarrollo
urbano.




Capitulo 1. El impacto en el presente

Una industria resiliente

Estonia Serkia

Dinamarca

Suecia - Finlandia Lituania
Moruega Estonia

Rep. Checa

_” Palaonia
Paises Bajos ' - Eslovaguia
Bélgica § Hungria
Luxemburge S i ?
Austria
Francia i_‘ « Croacia ‘f) Japén
Suiza - T

i
Partugal ‘
Espafia Caorea

del Sur

Italia
Grecia lerael Arabia
Saudita

Singapur

Chile

oy

Australia v

Mueva Zelandia

Fuente: CDC https:/fwww.gssupplies.co.uk/worlds-most-dangerous-drinking-water.html
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B A pesar de

que Chile se
encuentra entre los
paises con mayor
estrés hidrico a nivel
mundial, sus
servicios de agua
potable y
saneamiento
alcanzan altos
estandares
internacionales,

al nivel de sus
socios en la OCDE.

Chile comparte
grupo con
Estados Unidos,
Canada, Australia
y varios paises
europeos. Junto a
Costa Rica, es uno
de los dos paises
latinoamericanos
donde se puede
beber agua
directamente

de la llave.



28 Canada

47 Mexico

Indicadores 2025

i 46 Eslovenia
== 31 Estonia 33 Croacia
26 Finlandia
w39 Polonia 37 Letonia
23 Suecia == 36 Linuania { J -
H# 26Moruega 42 Eslovaquia If s
TF Dinamarca | g
B 27 Rep. Checa 5 /
9 Alemania

34 Serbia
8 Hungria

10 Uzbekistin

35islandia

= 5 Paises Eajos

25 Reino Unido
&9 Irlanda

29 Bélgica

6 Luxemburgo
12 Austria Qb 114 Corea del Sur
N1 31 Francia )
15 Suiza & &1 3% Japan
18 Portugal e . o
) i s /M1 Bahrein ‘
22 Espafi
e j 1 Emiratos Arabes Unidogy

43 italia 5 W 20 Katar

13 Greci - 7 Cman
recia .
21 K t
50Bahamas > =I! JGII:I:;?\I . M &4 Brunél Darussalam
‘ T lsrael [
&0 Turquia
uapere 1 Tanez
38 Kenia 1 Singapur
2B Mueva Zelandia
1 Chile
16 Australia

1 2

Fuente: EPI, 2024, Universidad Yale.

® |ndicadores técnicos sittan
a Chile en los primeros
lugares respecto del agua
potable y saneamiento.
El tratamiento de las aguas
servidas contribuye al buen
puntaje obtenido en rankings
ambientales, como el EPI de
la Universidad
de Yale.
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Capitulo 1. El impacto en el presente

Estos resultados son consistentes en el Las companias se han alineado con el
tiempo y reflejan a una industria que se ha Plan Estratégico Nacional Para la
adelantado, planificado y ejecutado Reduccion de Riesgos de Desastres en
inversiones de modo de resistir las el Sector Sanitario 2020-2030, impulsado
contingencias y recuperarse con rapidez por la SISS, adoptando herramientas como
cuando hay situaciones de fuerza mayor. Plan Incendio / Plan Invierno / PR37, entre
Las empresas sanitarias han enfrentado otros, y buscado participar activamente
incendios, terremotos, inundaciones, en los COGRID. Ademés, han desarrollado
aluviones, sequias e incluso erupciones simulacros que involucran a SISS,
volcanicas, con planes de continuidad SENAPRED, Bomberos, comunidades,
operacional y gestion de riesgo que se van entre otros.

adaptando para incorporar los cambios en

el entorno y nuevos desafios. Las buenas En la respuesta a las emergencias,
practicas son compartidas y aplicadas en destacan el despliegue de planes de

las emergencias siguientes, en suministro alternativo, asi como la adopcion
coordinacién con la Superintendencia de de medidas de corte comercial en apoyo
Servicios Sanitarios y Senapred. a las victimas de desastres.

.0 @
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Capitulo 1. El impacto en el presente

1.4 Tercer Barometro Ciudadano sobre
crisis hidrica Andess-Criteria 2025

El estudio, realizado por tercer afio consecutivo, sobre una base total de 1.200 casos a nivel
nacional, evidencia un cambio sostenido y transversal en los habitos de consumo, explicado
en gran parte por un aumento en la confianza en la calidad del agua potable y en las
instituciones responsables de su tratamiento.

Nuestra relacion con el agua

Preferencia para beber:

Entre el 2023 y 2025 la preferencia por beber agua directamente de la llave aument6 20 puntos.

57%
50%

2023 2024 2025

Directamente
de la llave

Confianza en alza:

o 14%
=

2023 2024 2025

‘L\ De la llave con
[6) algdn tratamiento
—— (hervida o filtrada)

49% Il 379,

2023 2024 2025

) Agua
embotellada

De acuerdo con los resultados, la confianza en tomar agua directamente de la llave también
mostré un alza significativa, pasando de 40% en 2023 y 2024 a 51% en 2025, con mayor
fuerza entre los habitantes de la Region Metropolitana y la zona central del pais.

51%

Confia en beber agua
directamente de la llave

(40% en 2023-2024)

30 Reporte de Indicadores de la Industria 2025

problemas

. 695%

Entre las principales razones que explican esta confianza,
los encuestados destacan que:

|
o 72%
ﬁé El agua no
les genera

T 61%
ﬁ.' El agua tiene

un buen
tratamiento



Barémetro ciudadano crisi hidrica

Cambio climatico y crisis hidrica

En su tercera edicion, el Barébmetro corrobora que el recurso hidrico mantiene una alta relevancia para
la poblacion, aunque su visibilidad fluctia conforme al afio hidrolégico.

A pesar de que las precipitaciones registradas en los afios recientes han reducido la percepcion de
urgencia ante la escasez de agua, persisten los habitos asociados al cuidado y uso responsable del

recurso.
Ademas, las personas consideran que el cambio

climatico es un fenébmeno presente en el pais que se 9 8 O/
manifiesta principalmente en el alza de las o
temperaturas y la falta de lluvias o sequias. 2024: 98%

En esta medicién se observa una disminucion en la
asociacion del cambio climatico con el aumento de
temperaturas, inundaciones y temporales. Esto podria

Declara haber
implementado o estar

explicarse porque en 2025 no se repitieron las dispuesto a realizar
inundaciones y altas temperaturas hacia fines de alguna accion para
octubre del afio anterior, lo que reforz su percepcion cuidar el agua.

como efectos del cambio climatico.

Principales efectos del cambio climatico en chile

Resultados

2024
70 Aumento de temperatura (olas de calor) 65
62 Falta de lluvias o sequias 65
59 Aumento de incendios forestales 58
59 Deshielo de glaciares 55
50 Inundaciones por fuertes
lluvias en corto tiempo 38
Temporal o réfagas
34
de viento 26

*NUMEROS REPRESENTAN %
Diferencia significativa respecto a medicion anterior

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess) 31




Capitulo 1. El impacto en el presente

En cuanto a la crisis hidrica, es un tema que se considera relevante,

pero del que hay poco conocimiento.

El tema de la crisis hidrica es cada vez menos mediatico y, por lo tanto, se escucha menos que en
mediciones anteriores, a la vez que cada vez se tienen menos distinciones sobre esta materia.

0

7
2

% que declara haber visto, % que considera que la crisis % que considera tener un nivel % que considera que en Chile
escuchado oleido acerca de la hidrica es bastante o muy de conocimiento insuficiente no hay o hay poca conciencia
crisis hidrica relevante para ellos acerca de la crisis hidrica respecto a la crisis hidrica
86 85
£ 77 8 8l 82 77 78 80 L
oct-23 oct-24 nov-25 oct-23 oct-24 nov-25 oct-23 oct-24 nov-25 oct-23 oct-24 nov-25
Esta tendencia negativa se observa La relevancia de la crisis hidrica merma El nivel de conocimiento disminuye entre La Generacién X, C3 son més criticos

principalmente entre Generacién X y Baby
Boomers, ABCI, C2 y C3, residentes en
regiones.

entre millennials, ABC1 y residentes en la
zona norte.

B Respecto de la exposicion mediatica de estas
teméaticas, las personas aseguran ver menos
presencia aun cuando el 82% considera
que la crisis hidrica es bastante o muy
relevante para ellos.

Asimismo, 8 de cada 10 personas
declaran tener un conocimiento insuficiente
sobre la crisis hidrica.
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mujeres, centennials y millennials, de
niveles socioeconémicos medio - alto.

respecto al nivel de conciencia que hay en
Chile sobre la crisis hidrica

Puedes revisar el barémetro
completo y la informacién
por macrozona en andess.cl
o escaneando este codigo:




Datos SISS: Satisfaccion

de usuario llegé a su maximo

en ocho anos

Los hallazgos de la tercera version del Bardbmetro
Ciudadano se condicen con el Estudio de
Percepcion de Usuarios de la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, el cual mide la
satisfaccion con la empresa sanitaria y con
dimensiones especificas del servicio e incorpora
una comparacion con otros servicios basicos
domiciliarios.

El Estudio de la SISS difundido en diciembre de
2025 muestra que la satisfaccion general con la
empresa sanitaria (neta y promedio) consolida la
tendencia al alza en la serie 2017-2023. Ademas,
en 2024 la SISS reporta una satisfaccion neta de
47,1%, el nivel mas alto en ocho anos.

El 50% de los encuestados declara beber agua
directamente de la llave, porcentaje bastante
estable si se compara con mediciones anteriores.

El consumo de agua embotellada disminuye en 7
puntos porcentuales respecto a la medicion 2023.

En la comparacion con otros servicios bésicos, el
servicio sanitario se ubica en el grupo superior de
satisfaccion (por debajo de gas), y muestra una
relativa estabilidad frente a shocks reputacionales
que han afectado a otros servicios.

Barometro ciudadano crisi hidrica

50%

de los encuestados
declara beber

agua directamente
de la llave

/AN
| o

= /% J
Consumo

de agua
embotellada
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Capitulo 2

35 anos Unidos

por el Agua que
mueve a Chile
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2.1 Historia de la Transformacion del
sector sanitario chileno

La historia sanitaria de Chile es una historia de salud publica. De la
crisis de insalubridad y mortalidad infantil del siglo XX, pasamos a un
modelo de vanguardia basado en la colaboracién publico-privada. La
creacion de la SISS y Andess en 1990 marcé el punto de partida de la
institucionalidad moderna, permitiendo que Chile sea hoy uno de los
pocos paises de la region donde el agua de la llave es sinGnimo de
seguridad.

El acceso a agua limpia y suficiente ha sido desde siempre una condicion habilitante para
el desarrollo de los asentamientos humanos. Y a medida que las ciudades crecen, lo hace
también la necesidad de saneamiento.

A fines del siglo XIX, las ciudades chilenas sufrian condiciones de insalubridad que
provocaban altas tasas de mortalidad infantil y brotes epidémicos recurrentes de
enfermedades entéricas como el colera y el tifus.

La respuesta institucional se consolidé a partir de la influencia del paradigma higienista.
En la primera mitad del siglo XX, el acceso al agua y al alcantarillado se convirtié en un
eje central para la calidad de vida, en especial en los sectores populares, donde la
vivienda obrera y las “casetas sanitarias” representaron un avance significativo.

Los inicios de la institucionalidad del sector sanitario chileno actual se encuentran en la
creacion en 1931 de la Direccion General de Agua Potable y Alcantarillado del Ministerio
del Interior. Esta institucion se fusioné con el Departamento de Hidraulica del Ministerio de
Obras Publicas en 1953, dando origen a la Direccién de Obras Sanitarias (DOS). A lo
largo de las décadas, el sector experimenté sucesivas transformaciones, incluyendo la
creacion de empresas estatales autbnomas como EMOS y ESVAL en 1977,y la
reorganizacion en empresas regionales filiales de CORFO entre 1988 y 1990.
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Historia de la transformacion del sector sanitario chileno

El cambio se aceleré a fines de los 80. Para entonces, las coberturas de agua potable y
alcantarillado urbanos eran elevadas, pero las aguas servidas domiciliarias eran la principal
fuente de contaminacion de playas, rios y lagos. El pais avanzé en una reorganizacion
industrial completa y en los 90, puso en marcha una alianza publico-privada para resolver
el desafio.

Luego de 35 afios, los servicios sanitarios urbanos en Chile estén a la par con los de los
paises de la OCDE. Las ciudades chilenas tienen acceso 24/7 a agua potable segura y de
calidad y el 100% de las aguas servidas recolectadas recibe un tratamiento que le permite
volver de manera segura a la naturaleza o ser reutilizada, logros que sin duda son motivo
de orgullo nacional.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess)
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Linea de Tiempo

1990 1998 2007

Creacion de la Creacion del SISS y ANDES:
Superintendencia de Subsidio al Pago de suscriben
Servicios Sanitarios Agua Potable (SAP), compromiso
(SISS), la Asociacién focalizado en los sobre derechc
Nacional de Empresas hogares mas y deberes de
de Servicios Sanitarios vulnerables. consumidores
(ANDESS) y la del sector
Federacion Nacional de sanitario.

Trabajadores de Obras
Sanitarias (Fenatraos).

1994-1998 1998-2003 2010

Congreso tramita

Licitaciones y [ El terremoto y maremoto
y aprueba una

transferencias de del 27 de febrero dané

reforma del marco concesiones de 4 % gravemente la
regulatorio que empresas sanitarias, f’ 2 A1 4 infraestructura sanitaria
permitié la asi como contratos Y .3 en amplias zonas del

incorporacion de
capital privado en forma a las horas después, habia un
las empresas concesionarias 87,5% del suministro
sanitarias. como existen hoy. repuesto en la zona
afectada y para el 30 de
abril de 2010, la totalidad
de las regiones afectadas
por el terremoto contaban
con un 100% de
abastecimiento de agua
potable a través de las
redes de distribucion
en sus servicios urbanos.

de explotacién, dan ‘ / centro-sur del pais. 72
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2010

Chile suscribe la resoluciéon de
la ONU que reconoce el
derecho humano al agua y al
saneamiento. Esta resolucion
establecié que el acceso a
agua potable limpia y segura
es esencial para la vida, la
dignidad humana y el disfrute
de todos los derechos
humanos.

201

Primer informe
anual de sequia
de ANDESS, que
recoge los
esfuerzos de la
industria para
responder a la
demanda en un
contexto de
escasez hidrica.

201

Conformacién de la Mesa de
la Iniciativa Agua &
Medioambiente, instancia
pionera de didlogo, publico-
privado-sociedad civil, sobre
los desafios del agua para
nuestro pais, que sigue activa
tras mas de una década de
existencia.

2012

Santiago se
consolida
como la
primera capital
latinoamerican
a en tratar el
100% de sus
aguas servidas.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess)

39



Linea de Tiempo

2012 2016 2017

Chile alcanza el Elaboracién de un manual de Elaboracion de planes
saneamiento del buenas practicas para trabajo de respuesta a
99,8% de las aguas con comités de agua potable emergencias, firma de
recolectadas. rural, asi como el encargo a la convenios para abordar
U de Chile del primer estudio catastrofes con
sobre la situacion de los APR municipios e
frente a los desafios de la integracion de las
nueva Ley de Servicios sanitarias al Sistema
Sanitarios Rurales (“Estado del Nacional de Proteccion
arte y desafios en los servicios Civil.

sanitarios rurales”).

2015

Trabajo colaborativo
de la industria para
volver a poner en
marcha los servicios
sanitarios afectados
por los aluviones en
Atacama.
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2017

Creacion de tres
primeros perfiles
en ChileValora para
la certificacién de
trabajadores de la
industria. Hoy son
ocho perfiles en
agua potable y
saneamiento.

2020

Suspension del
corte por no pago
en pandemia,
acordado de
manera voluntaria
por el gremio

en marzo y luego
fue refrendado
en una ley.



2020

Convenio con la
ACHM para
capacitacion de
funcionarios

municipales (escuela

del agua), talleres
para informacion
subsidios agua
potable.

2022

Inauguracién
de la Planta
Desalinizador
a de Caldera,
financiada por
el Estado y
operada por
la sanitaria
regional.

|
w
4§

2023

Chile es destacado
por la OCDE como
uno de los pocos
paises que ha
logrado tratar mas
del 99% de sus
aguas servidas
urbanas.

2025

La SISS,

FENATRAOS

y ANDESS
cumplen 35
afnos de vida.

En un hito de
conmemoracion
de esta alianza
publico-privada

se reunieron
diversos actores
del sector y del

pais.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess)

2024

Firma de acuerdo
de plan para la
reduccion de
Aguas No
Facturadas (ANF),
estableciendo
una hoja de ruta
clara con metas
progresivas hacia
la eficiencia
hidrica.
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15 afios de la Mesa Agua y Medio Ambiente

La Iniciativa Agua y Medio Ambiente tiene su
origen en 2011, a partir de la inquietud por
identificar los desafios y oportunidades para
una gestion mas sostenible, justa,
participativa y transparente del agua en
Chile.

Asi, se constituyé una mesa multisectorial
que, mediante el didlogo, avanz6 en
desarrollar una vision integral de la
problematica del recurso hidrico y sus
implicancias sociales, econémicas y
ambientales.

Seminarios Mesa del agua

» (Crisis del agua: diagnostico y
propuestas a partir de los consensos
de la Iniciativa Agua y Medioambiente,
en julio de 2014, con el patrocinio
del Senado Salon Celso Furtado,
CEPAL.

» Gestion del Agua desde el territorio.
Experiencias de cuatro cuencas, en
2015.

Seminario Gestion del Agua desde el territorio.
Experiencias de cuatro cuencas 2015
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La mesa consensu6 posturas en torno a un
conjunto de acuerdos que guiaron su actua-
cion frente a los tomadores de decisiones y
que quedaron plasmados en documentos y
pronunciamientos como “El Agua: ¢,cuanto
mas esperar?” (2015) y la “Hoja de Ruta de
los Recursos Hidricos” (2017).

Hubo instancias de analisis como semina-
rios y debates sobre temas especificos
como la COP25, el Reporte del Panel Inter-
gubernamental de Cambio Climético (IPCC
2021), entre otros.

* Desafios de la gestion colaborativa
del agua: Herramientas para generar
dialogo.

* Hacia un acuerdo que permita
avanzar en la gestion sustentable
del agua junto a los comandos de
los candidatos presidenciales, en
octubre 2017.

Taller Chillan



La relacion con las autoridades se articuld
en instancias legislativas (Comisiones es-
pecializadas del Senado y la Camara de Di-
putados) asi como con el Ejecutivo.

Igualmente, con ocasién de ambos proce-
sos Constitucionales, la Mesa articul6 rela-
cionamientos y consensu6 propuestas que
se entregaron en las respectivas instancias.
“El proceso constituyente; Una oportunidad
para ponernos al dia en la gestion susten-
table de los derechos hidricos” (agosto
2021) y “Propuesta de la Iniciativa Agua y
Medio Ambiente para fortalecer la Institu-
cionalidad para el uso sustentable de los
recursos hidricos en la Nueva Constitucion”
(Agosto 2023)

Uno de los principales aportes de la Iniciati-
va ha sido instalar el dialogo como motor
central de sus acciones, convocando a ac-
tores que habitualmente no se sentaban en
la misma “mesa”, como actores provenien-
tes de la sociedad civil (ONGs), centros
académicos universitarios y de innovacion,
organizaciones internacionales y centros
regionales, centros de pensamiento politi-
o, y personeros del ambito empresarial,
acompanados — en caracter de “observado-
res”- por los servicios publicos ligados a las
materias hidricas y ambientales.

Este trabajo permitié construir una base de
confianza que facilitd cristalizar visiones
compartidas y consensos (“minimos comu-
nes”), entre los que destacaron el reconoci-
miento de que el agua es un factor de usos
multiples e interdependientes, la necesidad
de fortalecer su caracter como bien nacio-
nal de uso publico y la necesidad de com-
patibilizar el marco institucional con el dere-
cho humano al agua y al saneamiento en
cuanto a su suficiencia, seguridad, acepta-
bilidad y accesibilidad.

En este periodo, hubo transformaciones
institucionales y normativas relevantes, que
conversan con estos minimos comunes,
tales como la modificacién al Codigo de
Aguas, la Ley Marco de Cambio climatico
y la que crea el Servicio de Biodiversidad

y Areas Protegidas. Estas iniciativas han
contribuido a reforzar el caracter publico
del agua, reconocer su rol ambiental y
ecosistémico, explicitar el derecho humano
al agua, priorizar legalmente su uso para el
consumo humano y el saneamiento,
incorporar derechos no extractivos con
fines de conservacion y ampliar las
competencias de la autoridad para
resguardar su uso sustentable.

Audiencia presidencial

Seminario Desafios de la gestion colaborativa del agua:
Herramientas para generar didlogo

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess)



Capitulo 2. 35 anos Unidos por el Agua que mueve a Chile

2.2 Conmemoracion 35 anos de ANDESS
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Conmemoracion 35 afios de Andess

La conmemoracion de los 35 afios de la industria, en el MAVI, fue mas que una
celebracion; fue un espacio de reflexién donde se ratifico que el orgullo por lo
logrado es el motor para los desafios del futuro.

En un ambiente distendido, con la participacion de la ministra de Obras Publicas
Jessica Lépez, el senador Francisco Chahuan, el Superintendente de Servicios
Sanitarios Jorge Rivas, representantes de sectores productivos, de la sociedad civil,
la academia, fundaciones y trabajadores, hubo una conversacién sobre pasado,
presente y futuro del sector sanitario.

La emocion imperante fue el orgullo: Un orgullo la conmemoracion de 35 afios desde
el comienzo de un camino que ha beneficiado a millones de personas que viven en las
ciudades chilenas y que reciben un servicio de clase mundial. Con musica, con arte,
con recuerdos y con planes trazados para renovar el compromiso hacia el futuro.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess)
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Capitulo 3. Gestion del futuro

Capitulo 3

Gestion
del futuro
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Capitulo 3. Gestion del futuro

3.1 Alianzas para abordar los desafios de futuro

Proveer agua potable y saneamiento en un contexto de cambio climatico y escasez
hidrico requiere forjar vinculos y un sélido trabajo colaborativo que genere
resultados a la altura del desafio. Los 35 afilos de ANDESS son también 35 afios de
acuerdos y alianzas con objetivos compartidos: aportar a la calidad de vida de las
personas y al desarrollo del pais, con un compromiso inquebrantable del sector con
la calidad, la sostenibilidad y la resiliencia del sistema sanitario chileno.

Chile proyecta su

Andess y CNDT se relinen para

infraestructura para los
préximos 30 aifos con foco en
conectividad, energia y

fortalecer integracion de las
infraestructuras sanitarias
dentro de la planificacion urbana

seguridad hidrica

y territorial

Chile proyecta su infraestructura para los
proximos 30 afios, priorizando conectivi-
dad, energia y seguridad hidrica. El Plan
Nacional de Infraestructura Publica 2025-
2055 presentado por el Gobierno contem-
pla méas de $366 billones y 22 mil proyec-
tos. Lorena Schmitt, presidenta de ANDE-
SS, integr6 el Comité Experto Asesor.

Andess y el CNDT se reunieron

para fortalecer la integracion de
infraestructuras sanitarias en la
planificacion urbana y territorial.
Destacaron la importancia del acceso al
agua y servicios sanitarios como base para
ciudades y asentamientos sostenibles.

Simposio convocado por AIDIS Chile
reunié diversas miradas para debatir
sobre recarga de acuiferos y
recuperaciéon de nutrientes

El 3er Simposio de AIDIS Chile reuni6 a expertos
para debatir sobre recarga de acuiferos y recupera-
cién de nutrientes. También se abordaron desafios
técnicos y normativos ante la escasez hidrica y el
cambio climatico, asi como actualizaciones regulato-
rias sobre descargas de aguas.
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Andess presente en Encuentro
de Vinculacién Social 2025 que
congregé a mas de 1.500
personas a dialogar sobre el
agua

El Encuentro de Vinculacion Social 2025,
ENVIS, reunié en Coquimbo a mas de
1.500 personas para dialogar sobre la
gestién del agua. Participaron lideres
empresariales, académicos, sociales y
autoridades, mostrando voluntad para
enfrentar la escasez hidrica.

CPI, Aguas Andinas y Andess
exponen sobre recursos
hidricos en charla para
estudiantes de la USS

Andess participé en una charla del
CPI para estudiantes de la Universi-
dad San Sebastian, enfocada en el
manejo y gestion de recursos hidricos
en Chile. También participaron repre-
sentantes del CPI

y Aguas Andinas.

Andess participa en la
Asamblea de FENATRAOS 2025
Yy promueve conversacion sobre
liderazgos femeninos en la
industria

La Asamblea anual de la Federacion
Nacional de Trabajadores de Obras
Sanitarias (FENATRAOS), ofreci6 un
espacio de dialogo, colaboracion y
construcciéon conjunta entre empresas y
trabajadores. La promocién de liderazgos
femeninos dentro de las empresas
sanitarias fue un gran tema de
conversacion en el marco de la alianza
Andess-FENATRAOS vy reflejo parte del
trabajo que esta desarrollando Genera
Mujer en los Circulos de Mujeres.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Sanitarios (Andess)
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Capitulo 3. Gestion del futuro

Con amplia participacién nacional
finalizo la tercera version de la Escuela
Municipal del Agua organizada por la
ACHM y Andess

La tercera version de la Escuela Municipal del
Agua, impulsada por la ACHM y Andess, consolido
un espacio clave de capacitacion en agua potable
y saneamiento para municipios. Mas de 400
funcionarios de todo Chile participaron en un
programa gratuito y online, fortaleciendo sus
conocimientos para la gestion local del recurso
hidrico.

Talleres ACHM-Andess sobre
cobertura subsidio al pago del
consumo de agua potable y
alcantarillado

Seis jornadas locales en regiones
permitieron familiarizar a funcionarios
municipales de 90 comunas con la
operacion del Subsidio al Agua Potable
(SAP) y cémo beneficia en calidad de vida
a la comunidad. Los talleres, en el marco
de la alianza entre la Asociacion de
Empresas de Servicios Sanitarios
(Andess A.G) y la Asociacion Chilena de
Municipalidades (ACHM), contribuyen a
mantener elevadas las tasas de asignacion
de los subsidios, en beneficio de 700 mil
familias cada ano. Este 2026 se espera
realizar talleres en las regiones de Nuble,
Biobio, Valparaiso y Magallanes.

50 Reporte de Indicadores de la Industria 2025



Alianzas

Plan de emergencia habitacional/Serviu

El compromiso de las empresas sanitarias con la vida en la ciudad llevé a la conformacion
en 2022 de una mesa de trabajo con la Superintendencia de Servicios Sanitarios y el
ministerio de Vivienda para articular el Plan de Emergencia Habitacional, con foco en los
proyectos acogidos a los Subsidios DS49 y DS19.

Se instalaron mesas de trabajo regionales para establecer un portafolio priorizado de
proyectos y realizar seguimiento de hitos entre cada Serviu regional y la respectiva sanitaria.
También se innovo6 en la Metodologia para firmar convenios de ampliacion de territorio
operacional (ATO) asociados a la Ley 20.307, reduciendo los tiempos de tramitacion de los
proyectos.

Las mesas permitieron la implementacién de Convenios de Prestacion de Servicios de
Factibilizacion Anticipada y Reserva de Capacidad, entre la sanitaria y el Serviu, que
permiten abordar los costos de infraestructura sanitaria incluyendo la totalidad de las
viviendas proyectadas en un conjunto, evitando duplicidad de esfuerzos y logrando
economias de escala.

——
Cumplimiento de compromisos

Meta periodo Logro a febrero 2026

260.000 o . 262.390

Viviendas en Desarrolia 179.386
+100.000  vwiendas en Eecucion 111.354
Viviendas par iniciar 68.032

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo'

" Presentacion de PowerPoint PEH Minvu a marzo 2026
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